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Ambiente

O tema ambiental e das alteracbes climaticas € um dos maiores desafios enfrentados
pelo setor segurador. As seguradoras tém como missao proteger as pessoas € 0s seus
bens, devendo ter em conta ndo sé o seu modo de atuacao, no sentido de diminuir o seu
impacto ambiental, como também o impacto direto que os riscos climaticos e ambientais
tém no seu negdcio, na sociedade e na vida dos seus clientes, identificando formas de
contribuir para a sua mitigacao e adaptacao.

Plano Net Zero

A Fidelidade desenvolveu o seu Plano Net Zero, estabelecendo objetivos de reducdo de
emissOes baseados na ciéncia, considerando toda a sua cadeia de valor.

O Plano Net Zero da Fidelidade apresenta objetivos e metas concretas para o alcance do
principal objetivo: ser uma empresa Net Zero em 2050. No que respeita a resultados
esperados, foram definidas metas intermédias claras para cada uma das dimensdes do
negocio do Grupo — Subscricdo (Seguros), Investimentos e Operacgdes:

e Net Zero em 2050

e Metas intermédias para 2030 (vs. 2022): reduzir as
emissoes da carteira de subscricdo comercial (i.e.
seguros para empresas) em 30% e da carteira de
seguro Automével individual em 26%

Subscrigao
(Seguros)

Portugal

e Net Zero em 2050

e Metas intermédias para 2030 (vs. 2022): reduzir as
Investimentos emissdes da carteira de a¢des cotadas em bolsa e
de obrigacbes de empresas em 40% e da carteira de
investimentos imobiliarios diretos em 45%

e NetZero em 2040

e Meta intermédia para 2025 (vs. 2019): reduzir as
emissdes de scope 1 e 2 e viagens de negocio
(scope 3) em 50% em Portugal

Operagoes

Para consultar informac@es adicionais sobre o nosso plano Net Zero clique aqui.


https://www.fidelidade.pt/PT/a-fidelidade/investidores/esg/Documents/Fidelidade_Net-Zero-Transition-Plan_VF4.pdf
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Para consultar informacGes adicionais sobre os nossos compromissos Net Zero
clique aqui.

Ambiente e Stakeholders

E dever da Fidelidade assumir um papel proativo na transi¢cdo ecoldgica, agindo como
um agente econdémico responsavel e exemplar. A Fidelidade procura, em todas as
interacdes que tem, influenciar as pessoas a adotarem comportamentos mais
sustentaveis, saudaveis e conscientes, por forma a atingir a mudanga que é necessaria.

Fundo Florestal

O Fundo Florestal da Fidelidade, aprovado pelo regulador portugués CMVM em 2023, é
uma iniciativa estratégica para o alcance dos objetivos de longo prazo da Companhia,
com uma clara integragao na sua estratégia de sustentabilidade.

O fundo Florestas de Portugal tem como objetivo alcancar uma valorizacdo do capital
investido através da gestdo ativa de recursos florestais e agricolas e da gestdao dos ativos
vivos que integram os recursos florestais, tendo em considera¢do, para além da
valorizacdo do capital investido, o cumprimento de critérios e gestdao dos riscos
ambientais, sociais e de melhores praticas de sustentabilidade ambiental, social e de
governagao.

Center for Climate Change

No que diz respeito as alteragdes climaticas, a Fidelidade esta comprometida em acelerar
o progresso em direcdo a um futuro sustentavel e resiliente. Para concretizar esta
ambicdo, a Fidelidade criou o Center for Climate Change, um centro de estudos e
pesquisa cujo objetivo é combinar as competéncias internas do Grupo com as de
universidades, peritos, investigadores cientificos e outros intervenientes relevantes para
criar e estimular a literacia climatica e ambiental e gerar conhecimento relevante, nao
sé para o negdcio de seguros, mas também para a sociedade em geral. Este objetivo serd
alcancado através da realizacdo e promocdo de trabalhos de investigacado e livros de alta
gualidade, de acesso publico, e de eventos publicos, como conferéncias.

O plano de ac¢do do Center for Climate Change abrange 5 dimensdes complementares:
risco, exposicdo, vulnerabilidade, resisténcia e recuperacao.

Durante 2024, o Center for Climate Change concentrar-se-a, entre outros temas, no
mapeamento das lacunas de protecdo relacionadas com as alteragdes climaticas e na
definicdo de uma estratégia para reducdo das mesmas (nos paises onde o Grupo
Fidelidade tem uma posicdo de mercado relevante) e no patrocinio de investigacdo


https://www.fidelidade.pt/PT/a-fidelidade/investidores/esg/Documents/Fidelidade%20Net%20Zero%20journey.pdf
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cientifica sobre o risco de incéndio florestal em Portugal. Toda a investigacao contribuird
para a melhoria da monitorizacdo de riscos, tarifacdo e subscricido de seguros
patrimoniais.

Com o Center for Climate Change, a Fidelidade pretende estabelecer parcerias sélidas
para reduzir a lacuna de comunicagdo entre a ciéncia climdtica e a sociedade,
promovendo maior consciencializagdo e a¢des para reduzir vulnerabilidades e melhorar
a resiliéncia.

Produtos

Acreditamos que para sermos uma empresa Net Zero e termos um grande impacto a
nivel ambiental e climatico, devemos caminhar lado a lado com todas as pessoas que
fazem parte da nossa cadeia de valor (clientes, parceiros e fornecedores, entre outros).
Assim, estamos a construir um modelo de negécio que nos obriga a desenvolver,
proativamente, novas solu¢des de produtos e servigos cujas praticas comerciais
contribuam, efetivamente, para a reducao da emissao de carbono global, criacdo de
comportamentos ambientalmente mais responsdveis, acompanhamento e respostas a
novos riscos e eventos climaticos e apoio na transicao ecoldgica dos nossos stakeholders,
mantendo um desempenho positivo ao nivel do negdcio.

Queremos continuar a reforcar a nossa oferta de produtos e servicos com impacto
positivo e, para tal, assumimos o compromisso de rever toda a nossa oferta de seguros
segundo critérios ESG até 2025.

Abaixo apresentam-se exemplos de atividades ja desenvolvidas ao nivel de produtos:

e Fidelidade Drive: a aplicacdo Fidelidade Drive, disponivel para toda a populacao,
promove uma conduc¢do mais responsavel e sustentavel, ao oferecer prémios aos
utilizadores da aplicagdo como mérito pela sua condugao

e Energias Renovaveis: desde o inicio da primeira década de 2000 que a Fidelidade se
posiciona na linha da frente para acompanhar os seus clientes na transicao
energética, disponibilizando produtos para as fases de projeto, de constru¢do e para
a posterior fase de operacao, salvaguardando os seus ativos e a sustentabilidade dos
seus negocios. A Fidelidade promove recomendacdes, sessdes de esclarecimento e
visitas de andlise de risco a instalacdo de painéis fotovoltaicos nas coberturas de
edificios industriais. Dispomos também de servicos de avaliacdo dos riscos, emissdo
de recomendacgodes e de boas praticas

e Eventos Climaticos: a Fidelidade tem vindo a investir em solugdes tecnoldgicas, como
a inteligéncia artificial, para avaliar o risco de acontecimento de catastrofes naturais
e prevenir os seus clientes a agir de modo mais agil e rdpido. O nosso sistema de
previsdao e monitorizacdo de eventos extremos permite-nos identificar, com alguma
antecedéncia, a formacdo deste tipo de situacGes (ex.: niveis anormais de
pluviosidade e de vento) e estimar os seus impactos no territério portugués. Deste
modo conseguimos agilizar e otimizar a organizacdo de todo o suporte a ser
prestando aos nossos clientes afetados durante e apds o evento extremo, colocando
antecipadamente em alerta as equipas de gestdo de sinistros. Além disso, a Fidelidade
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tem uma atuacdo preventiva na protecdo dos seus clientes, sendo que, durante a
formacgdo do evento, sao identificados os clientes que poderao vir a ser afetados e,
com eles, sdo desenvolvidas tarefas preventivas para evitar perdas nos seus bens.
Recorremos também a monitorizacdo de incéndios rurais ou florestais. Recorrendo a
imagens de satélite, conseguimos determinar rapidamente e com precisdo a drea
ardida num incéndio, identificando no respetivo territério os ativos dos clientes sob
gestdo da Fidelidade, colocando antecipadamente as equipas de gestdao de sinistro
alerta e tornando as suas acdes mais eficientes e proativas

Acompanhamento das industrias na transicao energética e na descarbonizagao: nos
setores do cimento, papel e refinarias, a Fidelidade tem-se posicionado ativamente
na subscricdo/transferéncia dos riscos em fase de projeto, constru¢gdo e montagem
de instalagBes e equipamentos com vista a descarbonizagao das industrias e apoio na
transicao energética

Introdugdo de uma Green Clause no Produto de Multirriscos Empresas: por forma a
promover o uso eficiente de energia em casos de sinistros que resultem na
impossibilidade de reparar maquinas e equipamentos elétricos segurados, o valor da
indemnizagdo a pagar aos clientes serd superior em até 10%, destinando-se o
montante adicional a aquisicdo de um equipamento com uma classificacdo energética
superior a do bem sinistrado



