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Social

As pessoas estdo no centro das preocupacdes da Fidelidade, tanto na forma como
internamente zelamos pelos nossos colaboradores, bem como na forma como nos
comprometemos com as hossas comunidades e a sociedade em geral.

Produtos

A Fidelidade pretende oferecer uma gama de produtos cada vez mais ampla que
responda as necessidades dos seus clientes e aos desafios da sociedade e que,
simultaneamente, reduza as lacunas de protecdo existentes no setor e que atenda as
necessidades de comunidades que estdo atualmente menos protegidas.

A modo de exemplo, no que se refere a seguros financeiramente inclusivos, o Grupo
Fidelidade, em Angola, oferece um produto de microsseguro de salude, o Seguro Popular,
desenhado especialmente para a populacdo com baixo poder de compra, que inclui
servicos ilimitados de assisténcia clinica por telefone fornecidos por uma equipa de
médicos e enfermeiros. Em Cabo Verde, a Garantia disponibiliza uma oferta acessivel de
seguro de vida, o Vida Protecdao Garantida, que pode incluir despesas de funeral nas suas
coberturas.

Literacia Financeira

A Fidelidade pretende ser um agente proativo na promoc¢ao da autonomia financeira da
populacdo, fomentando uma maior literacia financeira que permita a populacdo a
pratica consciente de habitos de poupanga e investimento, e disponibilizando produtos
financeiros, de poupanga e investimento, simples e adequados a realidade de cada
pessoa. Com estes objetivos em mente, em 2023, a Fidelidade lancou a campanha
publicitdria “H4 uma Poupanca Fidelidade para todas as idades”. Alinhada com este
compromisso, a Fidelidade desenvolveu ainda a app Fidelidade MySavings, que permite
aos clientes poupar e investir de forma auténoma, simples e eficaz e onde os clientes
podem encontrar op¢des de investimento ESG.

Saude

A aposta na prevencao e na promoc¢ao de habitos de vida saudaveis é um pilar
estratégico e uma prioridade para a Multicare.

A Fidelidade, através da Multicare, tem um papel importante na promoc¢do da saude
fisica. Exemplo disso foi o lancamento do Multicare Vitality, um programa pioneiro de
promocdo de saude e bem-estar em Portugal, que recompensa os seus utilizadores
guando adotam um estilo de vida saudavel, tendo como beneficio direto recompensas
em parceiros.
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Na saude mental, a Multicare tornou-se pioneira no lancamento de coberturas
diferenciadoras que abrangem a prevencao e o tratamento da salude mental de foro
psiquiatrico. Nesse sentido, o internamento psiquidtrico, as consultas de psiquiatria e
psicologia (incluindo servigos de Medicina Online) e as sessGes de psicoterapia passaram
a estar garantidos nos seguros standard em comercializacao. Conscientes da relevancia
e preocupacado crescente com a salde mental, incluimos nesta cobertura a assisténcia
por meios digitais, com um sublimite de 50€ para a subscricdo de solugGes digitais (apps)
associadas a saude mental.

Ao nivel da prevencdo e promocdo de comportamentos preventivos, dada a importancia
do rastreio precoce de doencas, a Multicare disponibiliza, desde 2009, um check-up na
sua oferta standard, podendo ser feito em ambito hospitalar ou numa das 400 farmacias
parceiras.

Responsabilidade Social Corporativa

Para informacao referente a Responsabilidade Social Corporativa, clique aqui e aqui.


https://www.fidelidade.pt/PT/a-fidelidade/comunidade/Paginas/default.aspx
https://www.fidelidade.pt/PT/a-fidelidade/responsabilidade-social/Responsabilidade-Social/Paginas/gentecomideias.aspx

