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Contribuir para
a longevidade
das pessoas

e do planeta

A presenca da Fidelidade na COP28 permite alavancar
oeonlriblmdaseguradoraparaalransigioeeolégica
e partilhar os principais compromissos e iniciativas
que tem em curso para os alcancar. Este é o ponto
de partida da conversa com Joao Mestre, diretor de
Sustentabilidade da Fidelidade.

ara manter o aumento da tempera-
tura média global inferior a 2°C,
como acordado no Acordo de Pa-
ris, todos temos, individual e global-
mente, de alterar os nossos compor-
tamentos. S6 com esse compromis-
50 € possivel ter um planeta susten-
tdvel. O diretor de Sustentabilidade
da Fidelidade, Jodo Mestre, fala dos
projetos que a seguradora estd a
desenvolver para contribuir para
este proposito.

A Fidelidade vai marcar presenca
na COP28, no Dubai. Qual o obje-
tivo desta presenca?

E uma presenga muito impor-
tante para nés, porque acaba por
ser o reconhecimento do trabalho
que temos vindo a desenvolver em
matéria de sustentabilidade. Na Fi-
delidade temos como estratégia as-
sumir um papel relevante na dimen-
sdo social, sermos proativos na
transi¢io ecolégica e na forma
como agimos enquanto agente eco-
némico responsivel.

A nossa presenca na COP28
permite, acima de tudo, alavancar a
nossa capacidade de contribuir
proactivamente para a transicio
ecolégica em linha com o nosso de-
signio vertido na nossa estratégia.
Partilharemos os nossos principais
compromissos e as iniciativas que
temos em curso para os alcangar.

Sendo a COP o principal even-
to mundial na temitica ambiental,
tem uma dimensdo quase universal
e éa entidade dinamizada pelas Na-
¢des Unidas, com vista a dar respos-
ta ao enorme desafio global das al-
teragdes climiticas é, para a Fideli-
dade, como empresa lider da inds-
tria seguradora, um momento cru-
cial para estarmos presentes com
vista a uma verdadeira atuagio sis-
témica, partilhando esforgos com
entidades puablicas e privadas.

Vao apresentar no Dubai algumas
das iniciativas da seguradora mui-
to centradas na vertente ambien-
tal do ESG. Que mensagem preten-
dem passar na COP28 com a divul-
£aca0 destes projetos?

Na Fidelidade estamos muito
atentos aos desafios que decorrem
das alteragBes climdticas. O impac-
to para a nossa atividade é eviden-
te e materializa-se em riscos fisicos,
com o aumento da frequéncia e se-
veridade dos fenémenos climéticos
extremos, bem como em riscos de
transi¢do, devido as agdes necessi-
rias para o desenvolvimento de uma
economia neutra em carbono. Acre-
ditamos ser crucial termos um pa-
pel proativo em relagio a estes fe-
némenos e € por isso que estamos a
desenvolver estas iniciativas. O ano
de 2022 foi muito importante para
a Fidelidade porque tragimos a nos-
sa estratégia. Mas 2023 marca, de
forma decisiva, o reforco das nossas
agdes com a implementacdo dos
programas e iniciativas que nos per-
mitem materializar as nossas ambi-
¢des em impacto real. O nosso Net
Zero Plan concretiza 0s nossos com-

Joao Mestre, diretor de Sustentabilidade da Fidelidade.

promissos de redu¢do de carbono
em toda a nossa cadeira de valor —
operagdes, Seguros e investimentos.
Seremos Net Zero em Operagdes no
ano 2040 e em Seguros e Investi-
mentos no ano 2050, sendo que as-
sumimos metas interinas em 2025
para as operagoes € NOs Seguros e in-
vestimentos em 2030. O Fundo Flo-
restal, jd aprovado como art.” 9 pela
CMVM, serd um pilar crucial para
a captura de carbono das emissdes

iduais que nioc gui s re-
duzir. J4 o Center for Climate Chan-
ge, onde investiremos muitos recur-
s0s e energia, vai ser absolutamente
transformador em termos da pro-

cionamento e desde 2017 um pré-
mio de responsabilidade social que
foi inovador na forma como deci-
diu apoiar a capacitagio das orga-
nizagdes sociais. O que temos ago-
ra € outros eixos de atuagio que
passam também pela vertente mais
ambiental que, em si, tem uma liga-
¢do umbilical com a questio social,
visto que 0s seus impactos se con-
cretizam na vida de cada um de nés.

Que iniciativas estao a desenvol-

ver no pilar social?

O pilar social é extremamente
importante para a Fidelidade, uma
Vez que 0 nosso negocio assenta na

dugio de conhecimento na temdti-  preservacio da longevidade das pes-
ca das alteragdes climéticas, parao  soas. Na ligacdo com o ambiente,
sector segurador, mas também para g »s garantir que a transi¢io
a Sociedade em geral. necessdria € justa e inclusiva, pelo
que a acessibilidade a todos é uma

A estratégia ESG da Fidelidade preocupagio basilar da Fidelidade.
esta, atualmente, mais centrada Sabemos que os riscos climati-

na vertente ambiental? Porqué? cos estio a aumentar e as pessoas

Nio € verdade. O pilar social €,
desde sempre, o core da nossa estra-
tégia de negécio. Os seguros assu-
mem um papel crucial na resiliéncia

ainda ndo estio sufici

tentdvel. Na Fidelidade, pela nossa
dimensio e longa histéria, temos in-
formagio muito rica para avaliar o
risco a que estio efetivamente expos-
tos 0s nossos clientes. Os fenémenos
extremos mais frequentes e severos
e as perdas econémicas decorrentes
destes eventos sdo muito significati-
vas. Nio fazemos qualquer distin-
¢do entre a sustentabilidade e o nos-
50 negécio. Consideramos, inclusi-

quea bilidade é o
core da nossa atividade.

Teremos seguros mais penalizado-
res por exemplo no ramo autome-
vel para quem nao conduza um
carro elétrico ou menos poluente?
Acreds numa abordag
pedagégica e na capacidade de in-
fluéncia de comportamentos para
promover uma mudanga positiva.
No tema da mobilidade, desenvol-
vemos o Fidelidade Drive, que é uma
plataforma que premeia os nossos

e

C ores por adotarem uma con-

protegidas. Existe um gap de prote-
¢do muito relevante em Portugal e
sobre o qual nio nos demitimos da

nossa r bilidade de dar uma

da Sociedade, protegendo as p
e os bens fisicos, funcionado assim
como uma rede se suporte 2 resilién-
cia das familias e das empresas.
Contribuimos para a longevidade
de forma transversal em temas que
vio desde a prevengio em satide —
fisica e mental - a literacia financei-
ra. Ser uma das melhores empresas
para trabalhar é também um pilar
chave da nossa atuagdo social, vis-
o que as NOssas pessoas sio o nos-
so principal ativo. Desde 2007 que
temos também um programa de res-
ponsabilidade social em pleno fun-

resposta eficaz. Para isso, estamos
atentos s necessidades presentes e
futuras dos nossos clientes, e quere-
mos ajudar a reduzir este gap, reven-
do capitais e coberturas na oferta

existente e langando novas solugdes.

Que importancia tem a estratégia
de sustentabilidade na Fidelidade?
Temos vindo a apostar na peda-
gogia e capacidade de influenciar
comportamentos para promover
uma mudanga positiva, rumo a um
mundo e uma sociedade mais sus-

dugdo mais responsivel, que reduza
acidentes. Ao mesmo tempo, pre-
meia uma condu¢io mais sustentd-
vel, dando dados de emissdo de car-
bono traduzidos em poupanca de
combustivel. Temos, atual

mais de 100 mil utilizadores ativos
que demonstram a capacidade de in-
fluenciarmos a sociedade de uma
forma socialmente responsivel.

Na satide, dispomos do Multi-
care Vitality para incentivar e pre-
miar hébitos de vida sauddveis. Ja
na poupanga, desenvolvemos uma
aplicagio chamada Fidelidade
Mysavings, que ajuda os nossos
clientes a poupar e a investir e que
dispde de uma opgio ESG.
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Negocios em Rede é a marca que representa a drea de Conteidos Patrocinados. E o local onde as marcas podem contar as suas



