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CLAUSULA PRELIMINAR

Entre a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., adiante designado por Segurador, e o Tomador do Seguro

identificado nas Condi¢des Particulares, estabelece-se o presente contrato de seguro de Acidentes Pessoais,

que se regula pelas Condi¢des Gerais, Condi¢des Especiais e Condi¢oes Particulares ou Certificados de

Adesdo desta apdlice, de harmonia com as declara¢des constantes da proposta que lhe serviu de base e

que dela faz parte integrante.

CLAUSULA 12. DEFINICOES
Neste seguro entende-se por:

Acidente: O acontecimento de carater subito, ex-
terno e imprevisivel para o Tomador do Seguro,
Pessoa Segura e Beneficiario, que cause a Pessoa
Segura lesdes corporais, invalidez permanente ou

morte, verificadas clinicamente.

Despesas de Tratamento: Despesas relativas a ho-
norarios médicos e internamento hospitalar, assim
como assisténcia medicamentosa, de enfermagem
e de fisioterapia, que forem necessarios em conse-
quéncia de acidente, bem como de transporte para
tratamento clinico regular, desde que a gravidade
das lesbes obrigue a utilizacdo de meios clinica-
mente adequados.

Despesas de Transporte Sanitario ou de Repatria-
mento: Despesas com transporte sanitario para a
unidade de saude mais préxima do local do aciden-
te ou para outra unidade de salde mais adequada,
ou até ao domicilio habitual da Pessoa Segura.

Despesas de Internamento Hospitalar: Despesas
relativas a custos da diaria hospitalar, elementos
auxiliares de diagndstico, medicamentos, opera-
¢Oes cirurgicas, assisténcia médica e de enferma-
gem, enquanto durar o internamento hospitalar.

Doenca Subita: Qualquer alteracdo do estado de
saude da Pessoa Segura, medicamente reconhe-
cida pelos servicos clinicos do Segurador como
inesperada e imprevisivel, que requeira tratamento
médico imediato.

Elegibilidade: Condicao, vinculo ou interesse co-
mum que liga um conjunto de pessoas ao Toma-
dor do Seguro, permitindo-lhes integrar o Grupo

Seguro.

Empresa Gestora: A Fidelidade Assisténcia - Com-
panhia de Seguros, S.A., com sede na Avenida José
Malhoa, n.° 13, 7.°, em Lisboa que, por conta do
Segurador, se ocupa da gestdo e regularizacdo dos
sinistros de Protecao Juridica, abrangidos pelas ga-
rantias previstas neste contrato.

Entidade Responsavel pela Organizaciao do Servico
Fanebre: Empresa contratada pelo Segurador para
organizar e coordenar a rede de prestadores do
servigo de funeral garantido no presente contrato.

Franquia: Valor ou percentagem estipulados que,
em caso de sinistro, ficam a cargo da Pessoa
Segura.

Incapacidade Temporaria por Internamento Hos-
pitalar: A impossibilidade fisica e temporaria da
Pessoa Segura de exercer a atividade normal devido
a internamento hospitalar.

Invalidez Permanente: Limitacdo funcional per-
manente parcial ou absoluta que afete a Pessoa
Segura.

Periodo de caréncia: Espaco de tempo que difere a
eficacia das garantias seguras para data posterior a
data de inicio do seguro.

Pessoa Segura: Pessoa cujo risco de sinistro, nos
termos definidos nas presentes condigdes gerais,
se segura.

Residéncia Habitual: O local onde a Pessoa Segura
reside habitualmente, com estabilidade e continui-
dade e onde tem instalada e organizada a sua eco-
nomia doméstica.

Segurador: Fidelidade - Companhia de Seguros,
S.A., entidade legalmente autorizada a exercer a
atividade seguradora e que subscreve o presente
contrato com o Tomador do Seguro.
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Seguro de Grupo: Seguro de um conjunto de pes-
soas ligadas ao Tomador do Seguro por um vinculo
que nao seja o de segurar.

Seguro de Grupo Contributivo: Seguro de grupo
em que as Pessoas Seguras contribuem no todo ou
em parte para o pagamento do prémio.

Seguro de Grupo Nao Contributivo: Seguro de gru-
po em que o Tomador do Seguro contribui na totali-
dade para o pagamento do prémio.

Servico Funebre: Conjunto de servigos prestados
no presente contrato, para a realizacdo do funeral
da Pessoa Segura, de acordo com os costumes de
inumagado ou cremacao existentes no local do ser-
vico funebre, incluindo: Inumagido ou cremacao;
Urna em pinho, modelo escultura semi-moldada
com acabamento verniz agua; Interior da urna em
cetim ou algodao com renda; Pote de cinzas em
metal ou urna de cinzas em argila (sempre que
aplicavel); Preparacdao do falecido e fornecimento
de produto de decomposicao (sempre que aplica-
vel); Obtencdo de todos os documentos adminis-
trativos referentes ao funeral; Disponibilizacdo de
Transporte Funerario e para servico religioso; Pa-
gamento de taxas cemiteriais, bem como de des-
pesas relativas a capela e servico religioso; Cava-
lete para flores; Duas coroas ou palmas de flores;
Anuncio de necrologia em 6rgdao de comunicacao
social indicado pela empresa de prestacao do servi-
¢o; Pagelas recordatorias personalizadas plasticas;
Servico de agua, cha e café no local de velamento;
Mesa e Livro de Condoléncias; Comunicagao do fa-
lecimento a Seguranca Social, Centro Nacional de
Pensoes e/ou Caixa Geral de Aposentagdes, bem
como entrega da respetiva documentagao.

Sinistro: Evento suscetivel de fazer funcionar as ga-
rantias do contrato de seguro.

Tomador do Seguro: Entidade que celebra o con-
trato de seguro com o Segurador, sendo responsa-
vel pelo pagamento dos prémios.

Tabela Nacional para Avaliaciao de Incapacidades
em Direito Civil: Tabela de avaliacdo de incapaci-
dades, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 352/2007, de

23 de outubro, e constante do Anexo Il deste, bem
como a que venha a constar dos normativos que,
com o mesmo objeto, ambito e finalidade, lhe suce-
dam por efeito da modificagao do regime vigente.

Viagem: Deslocacdo da Pessoa Segura que tem
inicio ao sair da sua residéncia habitual, contando
que se dirija diretamente ao ponto de partida do
transporte a ser utilizado, quaisquer escalas na sua
Viagem de ida e volta para o seu destino, estadia,
e terminando com o regresso direto a residéncia
habitual.

CLAUSULA 2. OBJETO DA COBERTURA

1. Sem prejuizo do disposto nas Condicoes Parti-
culares ou Certificados de Adesao em sentido
diverso, este contrato de seguro abrange os

Sinistros que atinjam as Pessoas Seguras, que

ocorram:

a) Desde a data da contratacao da apélice até
ao dia de inicio da viagem, no caso de exis-
tir alguma cobertura de cancelamento; ou,
caso esta nao exista,

b) Exclusivamente quando a Pessoa Segura se
encontre em viagem de lazer, profissional
ou escolar, e no respetivo regresso a sua re-
sidéncia habitual.

2. O seguro Fidelidade Viagem pode ser contra-
tado num dos seguintes planos de coberturas,
nos termos e condicdes previstos em cada uma
das Condicao Especiais seguintes, ou em alter-
nativa noutros termos acordados entre o To-
mador do Seguro e o Segurador:

- Viagem 1

- Viagem 2

- Viagem 2 Snow

- Viagem 2 Business
- Viagem 2 Erasmus

3. O seguro garante as coberturas que tenham
sido efetivamente contratadas pelo Tomador
de Seguro e que constam nas Condi¢oes Parti-
culares ou nos Certificados de Adesao, suma-
riadas, relativamente aos planos referido no
namero anterior, no Quadro de Coberturas em
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Anexo que faz parte integrante destas Condi-
¢oes Gerais.

. As prestacoes garantidas ao abrigo do presen-

te contrato sao cumulaveis com as prestacées
de valor pré-determinado pagas ao abrigo de
outros contratos de seguros cobrindo os mes-

mos riscos.

. O Tomador do Seguro, a Pessoa Segura ou os

Beneficiarios das indemnizacoes obrigam-se
a promover todas as diligéncias necessarias a
obtencao das prestacoes e das comparticipa-
¢oes acima referidas e a devolvé-las ao Segura-
dor no caso e na medida em que este as houver
adiantado.

CLAUSULA 32. EXCLUSOES

1. Estido sempre excluidos do Aambito de todas as

coberturas do sequro:

a) Os danos nao patrimoniais;

b) A incapacidade, lesio ou doenca preexis-
tente e eventuais seus agravamentos de-
correntes do acidente garantido pela pre-
sente apolice, sejarelativo a Pessoa Segura,
seja em relacdo a familiares, exceto se se
tratar de manifestacio aguda de lesdao ou
de doenca preexistente;

c) Os danos sofridos verificada a inobservan-
cia das disposicées preventivas previstas
nas leis, regulamentos e em quaisquer nor-
mas de utilizacao;

d) Os danos sofridos verificadas acoes ou
omissdes dolosas ou grosseiramente ne-
gligentes praticadas pela Pessoa Segura,
Tomador do Seguro ou Beneficiarios, bem
como por aqueles pelos quais sejam civil-
mente responsaveis;

e) Os danos sofridos verificadas acées ou
omissoes praticadas pela Pessoa Segura
quando acuse consumo de produtos toéxi-
cos, quaisquer substancias, estupefacien-
tes ou outras drogas, fora de prescricio
médica ou quando, com prescricao médica,

se superior ao limite legal estabelecido, ou
que contribuam como causa direta ou indi-
reta para a producido do evento;

f) Os danos sofridos verificadas a¢cbées ou
omissoes praticadas pela Pessoa Segura
quando lhe for detetado um grau de alcoo-
Iémia no sangue superior ao legalmente ad-
mitido para efeitos da conduciao de veiculos
automoveis e veiculos motorizados de 2/3
rodas e moto-quatro;

g) Os danos sofridos verificadas acées ou
omissoes praticadas pela Pessoa Segura
quando participe em disturbios no trabalho,
greves, lock-out, tumultos, motins, rixas ou
desordens e alteracées da ordem publica;

h) Os danos decorrentes de suicidio ou sua
tentativa;

i) Os danos decorrentes de eutanasia, seus
atos preparatoérios, ou outros acessérios ao
seu planeamento e concretizagio, indepen-
dentemente da natureza destes e do pais
no qual ocorram;

j) Os danos sofridos no ambito de apostas e
desafios;

k) Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segu-
ra conduzir veiculo, sem estar legalmente
habilitada;

I) Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Se-
gura for transportada como passageiro de
veiculo conduzido por condutor nao habili-
tado, quando essa circunsténcia for do seu
conhecimento e voluntariamente se fizer
transportar;

m) Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segu-
ra conduzir ou for transportada em veiculo
em situacdo de roubo, furto ou furto de
uso, quando essa circunstancia for do seu
conhecimento e voluntariamente se fizer
transportar;

n) Os danos decorrentes de explosao, liberta-
cdo de calor e irradiagcoes provenientes de
cisdao de atomos ou radioatividade e ainda
os decorrentes de radiacoes provocadas
pela aceleracio artificial de particulas;
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o)

P)

q)

t)

Os danos decorrentes de acidentes causa-
dos pela utilizacio ou manuseamento de
engenhos explosivos ou incendiarios;
Acidentes causados por:

i. Hérnias de qualquer natureza, vari-
zes e suas complicacées, bem como
lombalgias;

ii. Infecdo pelo virus da sindrome da imu-
nodeficiéncia adquirida (SIDA);

iii. Ataque Cardiaco ou Acidente Vascu-
lar Cerebral, salvo quando causado por
traumatismo fisico externo;

iv. Perturbacées ou danos exclusivamente
do foro psiquico;

v. Quaisquer doencas quando nio se pro-
ve, por diagnéstico médico, que sdo sua
consequéncia direta.

Produtos de apoio, dispositivos técnicos,

proteses, ortoteses e outros de compen-

sacao das limitacoes funcionais da Pessoa

Segura;

i. A exclusao daalinea anterior nao se veri-
fica caso a sua necessidade de implanta-
cao resulte da natureza da lesdo coberta
pelo seguro contratado até ao limite do
capital previsto nas Condicoes Particu-
lares ou Certificados de Adesao;

ii. Também nao se verifica a exclusao refe-
rida no ponto anterior caso do acidente
resultem danos fisicos comprovados cli-
nicamente e desse decorra a necessida-
de de reparacio de produtos de apoio ja
existentes.

Os danos em 6culos (aros e lentes);

Os danos decorrentes de pilotagem e utili-

zacao de aeronaves, exceto como passagei-

ro de linha aérea regular;

Os danos decorrentes de acidente ocor-

rido durante a execucio dos seguintes

trabalhos:

i. Emandaimes, telhados, terracos, clara-

boias, pontes, minas, pocos, pedreiras
e postes;

ii. Fabrico, manuseamento ou transporte
de explosivos;

iii. Engarrafamentodegasescomprimidos;

iv. De limpeza ou corte de arvores;

v. Com guindastes, gruas e tratores, bem
como durante o transporte em atrela-
dos de tratores;

vi. De estiva e de fogueiro;

vii. No circo, em exibicao ou treinos;

viii. De monda quimica com helicépteros,
avioes ou avionetas;

ix. De duplo de cinema no decurso de fil-
magens ou ensaios;

x. De operariado em fabricas, estaleiros e
oficinas.

Os danos decorrentes de pratica das se-

guintes atividades:

i. Desportos aéreos motorizados;

ii. Paraquedismo, incluindo a pratica de
queda livre, parapente, asa delta;

iii. Voo utilizando fatos planadores, com
ou sem paraquedas (wingsuit);

iv. Salto de penhascos, rochedos, monta-
nhas, precipicios, prédios, torres, ante-
nas, barragens, pontes ou outras plata-
formas fisicas, com ou sem paraquedas
(basejumping);

v. Saltos ou saltos invertidos com meca-
nismos de suspensao corporal (bungee
jumping);

vi. Descida de torrentes ou correntes ori-
ginadas por desniveis nos cursos de
agua;

vii. Tauromaquia e largadas de touros ou
rezes;

viii. Caca do javali;

ix. Caca de animais ferozes ou que reco-
nhecidamente sejam considerados pe-
rigosos, ou outros dos quais seja ex-
pectavel a reacdo instintiva a presenca
humana, em habitats naturais ou em
meios fisicos que reproduzam as con-
dicoes de sobrevivéncia da espécie;
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x. Alta montanha (altitude superior a
4.000 metros), corrida em penhas-
cos, serra ou montanha (skyrunning,
coastrunning).

v) Os danos causados por animais que, face
as leis, regulamentos em geral e recomen-
dacoes de Instituicoes competentes, sejam
considerados perigosos ou potencialmente
perigosos, por animais selvagens, veneno-
sos ou predadores, ou outros dos quais seja
expectavel a reacdo instintiva a presenca hu-
mana, quando na posse da Pessoa Segura;

w) Pratica profissional de desportos.

. Estiao também excluidos de todas as cobertu-

ras do seguro, exceto se expressamente con-

tratados e como tal indicados nas condicoes

particulares ou nos certificados de adesio:

a) Os Desportos de Aventura, apenas sendo
possivel contratar conjuntamente as se-
guintes alineas:

i. Pratica desportiva amadora em compe-
ticoes, manifestacoes desportivas, esta-
gios, provas e respetivos treinos;

ii. Desportos terrestres ou aquaticos mo-
torizados, excluindo competicoes, ma-
nifestacées desportivas, estagios, pro-
vas e respetivos treinos;

iii. Desportos aquaticos, com pranchas ou
esquis, em que o praticante é impulsio-
nado por meios motorizados, paraque-
das ou papagaios (kitesurf);

iv. Mergulho com utilizacdo de sistemas
auxiliares de respiracao (garrafas);

v. Caca submarina;

vi. Alpinismo e escalada, “slide” ou “rappel”
e Espeleologia;

b) A pratica de desportos sobre a neve e o gelo
encontra-se excluida de todas as cobertu-
ras do seguro, exceto na Condicao Especial
“Viagem 2 Snow” e se expressamente con-
tratada e como tal indicada nas Condicoes
Particulares ou Certificados de Adesiao na
Condicao Especial “Viagem 2 Erasmus”.

3.

Estao também excluidos de todas as cobertu-

ras do sequro, exceto se expressamente con-

tratados e como tal indicados nas condicoes

particulares ou nos certificados de adesao (es-

tas exclusdes nunca sido derrogaveis para efei-

to das prestacoes de assisténcia e da protecio
juridica):

a) Os danos decorrentes de guerra, invasio,

ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou
operacoes bélicas, guerra civil, insurreicao,
rebelido e revolucao;

b) Os danos decorrentes de terrorismo, como
tal considerados pela legislacio penal por-
tuguesa vigente.

Esta também excluida de todas as coberturas

do seguro, exceto se expressamente contrata-

da e como tal indicada nas condicées particula-

res ou nos certificados de adesio (esta exclu-

sdo ndo se aplica as prestacdes de assisténcia

e a protecio juridica estando a mesma sempre

garantida):

a) A utilizacao de veiculos motorizados de 2/3

rodas e moto-quatro.

CLAUSULA 42 . AMBITO TERRITORIAL E
TEMPORAL DAS COBERTURAS

1.

2,

AMBITO TERRITORIAL

a) As coberturas abrangidas pelas Condicées
Gerais e Condicoes Especiais siao validas
para acidentes ocorridos no(s) pais(es)
constante(s) nas Condicoes Particulares ou
nos Certificados de Adesao.

b) O contrato nao abrange viagens cujo pais
de origem nao seja Portugal, exceto quando
tal opcao constar expressamente nas Con-
dicées Particulares ou nos Certificados de
Adesao.

c) As Condicoes Especiais “Viagem 2 Busi-
ness” e “Viagem 2 Erasmus” nao abrangem
viagens com origem e destino em Portugal.

AMBITO TEMPORAL
O presente contrato garante as deslocacées ao
estrangeiro pelo periodo maximo de um ano.
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O periodo efetivamente seguro consta nas
Condicoes Particulares ou nos Certificados de
Adesao, sem prejuizo do disposto na clausula
7.3, n°7.

CLAUSULA 5. PRODUGAO DE EFEITOS E
DURAGAO DO CONTRATO E DAS ADESOES

1.

O contrato produz efeitos a partir do dia e hora
constante das Condicoes Particulares ou nos
Certificados de Adesao, desde que o prémio ou
fracdo inicial seja pago.

. O contrato celebrado por um ano a continuar

pelos anos seguintes prorroga-se sucessiva-
mente por novos periodos de um ano.

. Quando esteja em causa um seguro de grupo,

para cada Pessoa Segura o seguro produz os
seus efeitos no dia e hora constante dos Cer-
tificados de Adesao e prorroga-se sucessiva-
mente por periodos de um ano nas datas de
renovacio do contrato, cessando as 24 horas
da data constante nas Condi¢oes Particulares
ou nos Certificados de Adesio, salvo se o con-
trato ou a adesao for denunciado por qualquer
das partes, se niao for pago o prémio respeitan-
te a adesdo ou se esta cessar por qualquer ou-
tro motivo.

CLAUSULA 6* . DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1.

Compete ao Tomador do Seguro e a Pessoa
Segura declarar com exatidao todas as circuns-
tancias que conheca e razoavelmente deva ter
por significativas para a apreciacdo do risco a
segurar.

. O dever referido no n.° 1 da presente Clausu-

la é igualmente aplicavel a circunstancias cuja
menc¢ao nao seja solicitada em questionario
eventualmente fornecido pelo Segurador.

. Aiinexatidao na declaragao inicial do risco pode

provocar a modificacdao ou a cessacao do con-
trato, nos termos legais.

Caso se verifique que, por negligéncia do Toma-
dor do Seguro ou da Pessoa Segura, o risco nao
tenha sido declarado com exatidao, o Segura-

dor pode, no prazo de trés meses a contar do

seu conhecimento:

a) Propor a modificacdao do contrato; ou

b) Fazer cessar o contrato, desde que demons-
tre que nao celebra contratos para a cober-
tura dos riscos relacionados com o facto
omitido ou declarado inexatamente.

Havendo modificagdo do contrato, o Segurador
cobre os sinistros ocorridos anteriormente a
modificacdo cuja verificagdo ou consequéncias
tenham sido influenciadas por facto relativa-
mente ao qual tenha havido omissdes ou ine-
xatidoes negligentes, mas apenas na proporcao
da diferenca entre o prémio pago e o prémio
que seria devido se, aquando da celebragao do
contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente.

Havendo cessacao do contrato, o Segura-
dor nao cobre os sinistros ocorridos antes da
cessacdo, cuja verificacio ou consequéncias
tenham sido influenciadas por facto relativa-
mente ao qual tenha havido omissoes ou ine-
xatidoes negligentes.

Caso se verifique que, por dolo do Tomador do
Seguro ou da Pessoa Segura, o risco nao te-
nha sido declarado com exatidao, o Segurador
pode declarar a anulacio do contrato, a qual
deve ser transmitida ao Tomador do Seguro
dentro de 3 (trés) meses a contar do respeti-
vo conhecimento. Neste caso, o Segurador ndo
responde por sinistro ocorrido antes do conhe-
cimento da inexatiddo, nem durante o decur-
so do referido prazo de 3 (trés) meses, tendo,
contudo, direito ao prémio devido até a declara-
¢ao de anulacdo. Contudo, se o dolo tiver sido
o propodsito de obtencdo de uma vantagem, o
Segurador tem direito ao prémio devido até ao
termo do contrato.

CLAUSULA 72 . ALTERAGCAO DO RISCO

1.

Compete ao Tomador do Seguro e a Pessoa Se-
gura comunicar o agravamento do risco ao Se-
gurador, no prazo de 14 (catorze) dias a partir
do conhecimento dos factos.
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2. O agravamento do risco durante a vigéncia do

contrato pode provocar a modificacio ou a
cessacdo do contrato, nos termos legais.

Podem agravar o risco assumido pelo Segurador,

designadamente, as seguintes circunstancias:

a. Alteracdes ocorridas ao nivel do estado de
saude da Pessoa Segura;

b. A mudanca da atividade profissional da Pes-
soa Segura;

¢. A mudanca da residéncia habitual da Pessoa
Segura.

4. Caso se verifique um agravamento do risco, o

Segurador pode:

a. Propor a modificagdo do contrato no prazo
de 30 (trinta) dias a contar do momento em
que dele teve conhecimento. Neste caso,
o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura
dispoem de 30 (trinta) dias para aceitar ou
recusar a modificacdo proposta, a qual se
considera aceite no fim deste prazo;

b. Fazer cessar o contrato no prazo de 30
(trinta) dias a contar do conhecimento do
agravamento, desde que demonstre que
ndo celebra contratos que cubram riscos
com as caracteristicas resultantes desse
agravamento.

5. Se ocorrer um sinistro antes da modificacdo

ou da cessagdo do contrato, cuja verificagdo

ou consequéncia tenha sido influenciada pelo

agravamento do risco, o Segurador:

a. Cobre o risco se o agravamento tiver sido
corretamente comunicado antes do sinis-
tro ou antes do fim do prazo de 14 (catorze)
dias supra referido, exceto se demonstrar
que nao celebra contratos que cubram ris-
cos com as caracteristicas resultantes desse
agravamento;

b. Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a
indemnizacao na proporcao entre o prémio
pago e aquele que seria devido em funcao
das reais circunstancias do risco, se o agra-
vamento nao tiver sido corretamente comu-
nicado antes do sinistro, exceto se demons-

trar que ndo celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes
desse agravamento;

c. Recusara a cobertura se o Tomador do Se-
guro ou a Pessoa Segura tiverem agido com
dolo com o propésito de obter uma vanta-
gem, mantendo, contudo, o direito aos pré-
mios vencidos.

6. Em caso de alteracdo do risco por diminuicao,

o Segurador obriga-se a refletir no prémio a di-
minuicdo inequivoca e duradoura do risco com
reflexo nas condi¢des do contrato, a partir do
momento em que dela tenha conhecimento.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anterio-
res, na eventualidade de se verificar um even-
to de forca maior subito e inesperado publica-
mente desconhecido a data da contratagao do
seguro, ou um Acidente ou Doenca Subita que
origine as prestagdes garantidas pelo contrato,
que comprovadamente impecam a Pessoa Se-
gura de regressar ao pais de origem obrigando
ao prolongamento da Viagem abrangida pelo
seguro, as coberturas contratadas mantém-se
em vigor, automaticamente e sem acréscimo
de prémio, até que o impedimento cesse e seja
possivel a Pessoa Segura regressar ao pais de
origem.

CLAUSULA 82 . PREMIO

1.

O prémio do seguro é pago de uma sé vez ou
em fragoes, pelo Tomador ou pela Pessoa Segu-
ra, devendo tal constar nas Condi¢des Particu-
lares ou no Certificado de Adesao.

Data limite de pagamento:

a. O prémio ou fracdo inicial é devido na data
da celebragao do contrato ou da adesao;

b. Os prémios ou fracdes seguintes sdo devi-
dos nas datas estabelecidas nas Condi¢oes
Particulares;

c. O prémio resultante de eventuais alteragdes
ao contrato ou a adesao é devido na data in-
dicada no aviso para pagamento.
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3. Aviso para pagamento:

a. O Segurador avisard o Tomador do Segu-
ro ou a Pessoa Segura, esta ultima no caso
de seguro de grupo contributivo, com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da
data em que o prémio ou fracdes subse-
quentes devam ser pagas;

b. Em caso de pagamento do prémio em fra-
¢oes com periodicidade igual ou inferior a
trimestral, o Segurador pode nao enviar o
aviso, fazendo constar de documento con-
tratual as datas de vencimento das fragdes,
os respetivos montantes e as consequén-
cias da falta de pagamento.

4. Consequéncias da falta de pagamento:

a. A falta de pagamento do prémio inicial ou
da primeira fracio deste até a data limite
de pagamento determina a resolucao auto-
matica do contrato ou da adesao a partir da
data da sua celebracao;

b. A falta de pagamento do prémio de anuida-
de subsequente ou da 1.* fracao até a data
limite de pagamento impede a renovacao
do contrato ou da adesio, deixando de pro-
duzir efeitos;

c. A falta de pagamento de qualquer outra
fracdo do prémio até a data limite de paga-
mento determina a resolucio automatica
do contrato ou da adesio;

d. A falta de pagamento de prémio adicional
até a data limite de pagamento, determina
o seguinte:

i. Se o prémio decorrer de uma alteracao
da cobertura solicitada pelo Tomador
do Seguro ou pela Pessoa Segura, a al-
teracdo fica sem efeito, mantendo-se
as condicoes contratuais em vigor an-
teriormente a alteracdao. Se o contrato
nao puder manter-se sem essa altera-
cdo considera-se resolvido na data da
alteracao;

ii. Se o prémio resultar de um agravamen-
to do risco, o contrato ou adesio é au-
tomaticamente resolvido na data da
alteracao.

e. No Seguro de Grupo Contributivo, a ndo en-
trega pela Pessoa Segura, da quantia desti-
nada ao pagamento do prémio ao Tomador
do Seguro ou ao Segurador, consoante o
que estiver convencionado, determina a re-
solucao automatica da adesao.

5. Alteracao do prémio: Qualquer alteracao do

prémio sé pode ocorrer no vencimento anual
seguinte do contrato ou da adesdo, caso nao
exista alteracdo do risco.

Devolucao (estorno) do prémio: Em caso de
cessacao antecipada do contrato ou de diminui-
¢ao do risco ndo ha lugar a devolugao do prémio
ja pago;

Caso o presente contrato seja celebrado a pré-
mio variavel, serd emitido um prémio proviso-
rio, minimo ndo estornavel, sendo o valor do
prémio definitivo apurado no final de cada anu-
idade, e paga a diferenca entre este valor e o
prémio provisorio. Podera ser acordado entre o
Tomador do Seguro e o Segurador acertos do
prémio no decurso da anuidade.

As disposicoes dos numeros anteriores sio
aplicaveis ao pagamento dos prémios ou fra-
¢oes devidos por cada um dos aderentes ao
seguro de grupo, quando este seguro seja
contributivo e o Tomador do Seguro e o Se-
gurador hajam estabelecido que o respetivo
pagamento seja efetuado ao Segurador pelo
aderenteorigem.

CLAUSULA 9% . OBRIGAGCOES DO TOMADOR DO
SEGURO, SEGURADO OU PESSOA SEGURA E
BENEFICIARIO

1.

Verificando-se qualquer evento que faca funcio-

nar as coberturas do contrato de sequro, o to-

mador do sequro e a pessoa segura, sob pena de

responderem por perdas e danos, obrigam-se a:

a. Participar o acidente, no prazo maximo de
8 (oito) dias, no impresso préprio fornecido
pelo Segurador, a contar do dia em que te-
nha conhecimento daquele;



FIDELI2ADE

SEGUROS DESDE 1808

CONDIGCOES GERAIS
ACIDENTES PESSOAIS
FIDELIDADE VIAGEM

-

maio 2024 - AP135

11/45

b.

Tomar as providéncias para evitar ou limitar
o agravamento dos danos decorrentes dire-
tamente do acidente;

Promover o envio, até 8 (oito) dias apés a
Pessoa Segura ter sido clinicamente assisti-
da, de um relatério clinico onde conste a na-
tureza e localizacao das lesoes, o seu diag-
néstico, bem como a indicacdao da possivel
Invalidez Permanente e, no caso de interna-
mento hospitalar, informacao sobre a data
de internamento e os dias eventualmente
previstos para tal;

Comunicar, até 8 (oito) dias apos a sua ve-
rificacdo, a cura das lesées, para tanto pro-
movendo o envio de declaracao hospitalar,
referindo a data do internamento, havendo,
a percentagem de Invalidez Permanente
eventualmente constatada, e a data da alta;
Entregar, para o pagamento das prestag¢des
a que houver lugar ao abrigo das presentes
Condic¢oes Gerais, a documentacio e todos
os documentos justificativos das despesas
efetuadas;

Informar o Segurador de todas as diligéncias
efetuadas em ordem ao apuramento das
causas do sinistro e das conclusdes obtidas,
facultando-lhe a documentacdo que a pro-
posito disponha ou a que possa aceder;
Informar o Segurador da existéncia de qual-
quer demanda ou processo, civel ou penal,
derivado de acidente suscetivel de originar
reclamacdo ao abrigo das presentes condi-
¢Oes gerais, seja na qualidade de autores,
assistentes ou de demandados, fazendo ne-
les intervir o Segurador, quando processual-
mente possivel;

Abster-se de, sem prévia concertacao com
o Segurador, procurar exercer direitos de
indemnizacdo contra terceiro responsavel
para reparacao de danos reclamados e con-
siderados cobertos ao abrigo das presentes
condicoes gerais;

Colaborar com o Segurador nas ac¢oes de
recobro que o mesmo decida encetar com

vista ao apuramento de responsabilidade e
ao reembolso das verbas despendidas junto
de terceiros responsaveis;

Nio abonar extrajudicialmente a indem-
nizacdo reclamada sem autorizacido escri-
ta do Segurador, bem como nao formular
ofertas, tomar compromissos ou praticar
algum ato tendente a reconhecer a respon-
sabilidade do Segurador, a fixar a natureza
e o valor da indemnizacao ou que, de qual-
quer forma, estabeleca ou signifique a sua
responsabilidade;

Nao dar ocasido, por omissao ou negligén-
cia, a sentenca favoravel a terceiro nem,
quando nao der imediato conhecimento ao
Segurador, a qualquer procedimento judi-
cial intentado contra ele por motivo de si-
nistro coberto pela apélice;

Entregar, para efeitos de reembolso a que
houver lugar, a documentacao original e to-
dos os documentos justificativos das des-
pesas efetuadas e abrangidas pelo contrato.

Em caso de acidente, a pessoa sequra fica ain-

da obrigada a:

a.

b.

Cumprir todas as prescricoes médicas;
Sujeitar-se a exame por médico designado
pelo Segurador;

Autorizar os médicos que a assistam a pres-
tar, a médico indicado pelo Segurador, to-
das as informacoes solicitadas.

§ Unico: No caso de nio cumprimento das obri-

gacoes referidas neste nimero, cessa a res-

ponsabilidade do Sequrador.

Em caso de sinistro ao abrigo da cobertura de

bagagem niao acompanhada, a pessoa segura

fica ainda obrigada a entregar ao sequrador:

a.

Confirmacao escrita da empresa transpor-
tadora, atestando o extravio, perda ou dano
dos bens seguros, verificados no momento
da chegada, bem como o comprovativo da
indemnizacido paga ou, nao se verificando
tal, documento justificativo;
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b. Os recibos originais que justifiquem o valor
dos gastos de aquisicdo de primeira neces-
sidade, bem como comprovativo da recla-
macao e da entrega da bagagem por parte
da entidade transportadora;

c. Copia da participaciao as autoridades com-
petentes em caso de furto ou roubo da
bagagem;

d. Se apds o pagamento da indemnizacao vier
a ser recuperado qualquer um dos volumes
extraviados ou perdidos, a Pessoa Segura
obriga-se, sob pena de responder por per-
das e danos, a dar conhecimento desse fac-
to ao Segurador e areconhecer-lhe o direito

ao reembolso das quantias pagas.

4. Em caso de sinistro ao abrigo da cobertura de

bagagem acompanhada, a pessoa sequra fica

ainda obrigada a entregar ao sequrador:

Copia da participacao as autoridades compe-

tentes em caso de furto ou roubo da bagagem.

. Se do acidente resultar a morte da Pessoa Se-

gura deveriao ser enviados ao Segurador, em
complemento da participaciao do acidente,
o certificado de 6bito e o relatério de autép-
sia, quando a indicacdo da causa da morte for
necessaria para o acionamento das presentes
Condicoes Gerais, e, quando considerados ne-
cessarios, outros documentos elucidativos do
acidente e das suas consequéncias, bem como
documentos necessarios a identificacio dos

beneficiarios em caso de morte.

. O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura ficam

previamente obrigados a comunicar a alteracao
de residéncia habitual quer em Portugal, quer
para fora do territério nacional, sem prejuizo

dos efeitos previstos no presente contrato.

. O incumprimento das obrigacées acima refe-

ridas ou a falta de verdade nas informacées
prestadas ao Segurador implicam, para o res-
ponsavel, a obrigacdo de responder por perdas
e danos.

vadas por doenca ou enfermidade existente a data

daquele, a responsabilidade do Segurador nao

podera exceder a que teria se o acidente tivesse

ocorrido a uma pessoa nao portadora dessa doen-

ca ou enfermidade.

CLAUSULA 112. AVALIAGCAO DO DANO

1.

A constatacado da existéncia de lesGes corporais
da Pessoa Segura e a avaliacdo das situacgdes
de incapacidade delas decorrentes sdo feitas
por peritos médicos conhecedores dos princi-
pios da avaliacdo médico legal das incapacida-
des em Direito Civil, com base em observacdes
precisas e especializadas, tendo presente o
disposto na Tabela Nacional para Avaliacdo de
Incapacidades.

. Sera sempre efetuado por médico do Segura-

dor com competéncia especifica na avaliagao
do dano corporal, a determinacido do grau de
incapacidade ou de afetacdo permanente da
integridade fisica e psiquica da Pessoa Segura,
bem como as suas consequéncias ao nivel de
qualquer incapacidade permanente.

CLAUSULA 12* . ARBITRAGEM MEDICA E
RENUNCIA AS VIAS JUDICIAIS

1.

Em caso de acidente do qual resulte uma inva-
lidez permanente, a Pessoa Segura sera obser-
vada, para efeitos de determinacio do grau de
incapacidade atribuido, por um médico indica-

do pelo Segurador.

. Em caso de nao concordancia, pela Pessoa Se-

gura, com o determinado pelo médico nomea-
do pelo Segurador nos termos do numero ante-
rior, o Segurador aceita renunciar a via judicial
para que todas as divergéncias sobre a relacao
de causa efeito entre as ocorréncias e as lesdes
reclamadas, sobre a definicao da situacgao clini-
ca da Pessoa Segura, sejam dirimidas pela via
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de processo arbitral, recorrendo-se, para este
efeito, ao sistema de arbitragem médica que a
Associacdao Portuguesa de Seguradores esta-
beleceu com o Instituto Nacional de Medicina
Legal e Ciéncias Forenses, IP, ou outra entidade
que |lhe suceda.

. Caso o Instituto Nacional de Medicina Legal e

Ciéncias Forenses, IP, por qualquer razao, nao
possa proceder a arbitragem acima referida,
esta sera efetuada recorrendo a peritos arbitros
nomeados pelas partes, nos termos de conven-
¢ado arbitral a subscrever entre elas.

CLAUSULA 132 . VALOR SEGURO

1.

O montante maximo seguro por Pessoa Se-
gura, por anuidade e sinistro, para as cober-
turas abrangidas pelas presentes Condigdes
Gerais e pelas Condicoes Especiais consta nas
Condigoes Particulares ou nos Certificados de
Adesao.

Sem prejuizo do numero 1 da presente Clau-
sula, aplicam-se os sublimites constantes nas
Condigdes Particulares ou nos Certificados de
Adesao.

. O montante de cada prestacio com natureza

indemnizatéria paga sera deduzido ao valor se-
guro da respetiva cobertura, ficando este redu-
zido daquele valor desde a data do sinistro até
ao vencimento do contrato.

No que diz respeito a cobertura de Responsabi-
lidade Civil Extracontratual, o sublimite indica-
do nas Condicdes Particulares ou no Certificado
de Adesao é por sinistro e anuidade, indepen-
dentemente do niumero de lesados.

Em caso de sinistro ao abrigo das coberturas
de Despesas de Tratamento no Pais de Origem
por Acidente, Cancelamento ou Interrupgao da
Viagem, o reembolso das despesas efetuadas
em moeda estrangeira sera efetuado em euros,
contra a entrega de documentacdao comprovati-
va, considerando a taxa de cAmbio de referéncia
do dia da realizacdo da despesa.

6. A totalidade das despesas incorridas pelas co-

berturas estd limitada por viajante e por Viagem
conforme o capital acordado entre o Tomador
do Seguro e o Segurador constante das Condi-

¢oes Particulares ou Certificados de Adesao.

Se o conjunto das coberturas tiver que ser
aplicada a varios viajantes, vitimas do mesmo
sinistro provocado pelo mesmo evento, e se
a totalidade das despesas incorridas exceder
10.000.000,00 € (dez milhoes de euros), a co-
bertura é limitada a este valor.

Se o valor global das despesas devidas aos via-
jantes envolvidos no mesmo sinistro exceder o
limite de 10.000.000,00 € (dez milhoes de eu-
ros), proceder-se-a, até a concorréncia deste
montante, a reducao das indemnizac¢ées a pa-
gar, proporcionalmente ao valor das despesas
de cada Pessoa Segura envolvida no mesmo

sinistro.

CLAUSULA 142 . SUB-ROGACAO

1.

Relativamente as prestacoes garantidas pelo
contrato que tenham natureza indemnizatéria,
o Segurador fica sub-rogado em todos os direi-
tos do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura,
ou dos seus Beneficiarios, contra as pessoas
civilmente responsaveis pela reparacao dos
danos, até a concorréncia das importancias

pagas.

Para esse efeito, o Tomador do Seguro, a Pes-
soa Segura e os Beneficiarios das indemniza-
¢oes, nas situacdes em que tal lhe seja solici-
tado pelo Segurador, lavrardao termo especifico
de sub-rogacao, relativamente as verbas por si
recebidas do Segurador.

O Tomador do Seguro, a Pessoa Segura e os
Beneficiarios das prestacées sdo responsaveis,
até ao limite do valor pago pelo Segurador, por
atos ou omissdes em que incorram que prejudi-

quem os direitos de sub-rogacao do Segurador.
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to de regresso:

a. Contra o Tomador do Seguro, a Pessoa Segu-

ra ou o Beneficiario da indemnizacao relativa-
mente a quantia despendida, nos casos em que
tenha assumido a regularizacdo no pressupos-
to do cumprimento da cobertura prevista nes-
te contrato e vier a constatar a existéncia de
um enriquecimento sem causa;

Contra o Tomador do Seguro, a Pessoa Segura
ou o Beneficiario da indemnizaciao, nas situa-
¢oes em que estes tenham recebido, a qualquer
titulo, montante para indemnizar ou compen-
sar dano ja suportado, total ou parcialmente,
pelo Segurador.

CLAUSULA 16> . MODIFICACAO DO CONTRATO

1.

O contrato pode ser modificado por iniciativa do
Segurador em caso de inexatiddao da declaragao
inicial do risco devida a negligéncia do Tomador
do Seguro ou da Pessoa Segura.

. Se o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura

nao responder ou rejeitar a proposta de alte-
racdo apresentada pelo Segurador, o contra-
to cessa decorridos 20 (vinte) dias apés a sua
rececao.

. O contrato pode ainda ser modificado quan-

do houver uma alteragdo superveniente do

risco que o diminua ou agrave, nas seguintes

condicdes:

a. Por diminuicdo do risco, o Segurador re-
fletira no prémio do contrato a diminui-
¢do inequivoca e duradoura do risco por si
conhecida;

b. Por agravamento do risco, o Segurador
pode propor a modificagdo do contrato no
prazo de 30 (trinta) dias a contar do momen-
to em que dele teve conhecimento, dispon-
do o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segu-
ra de 30 (trinta) dias para aceitar ou recusar
a modificacdo proposta, a qual se considera
aceite no fim deste prazo.

CLAUSULA 172 . CESSAGAO DO CONTRATO

1.

2.

3.

O contrato caduca:

a. Na data do seu termo, se for celebrado por
tempo determinado;

b. Na data em que cesse a ultima adesao, tra-
tando-se de um seguro de grupo;

c. No final da anuidade, relativamente a Pes-
soa Segura, que complete 75 (setenta e
cinco) anos ou outra idade fixada nas Con-
dicées Particulares ou nos Certificados de
Adesao, que prevalece, como idade limite
de permanéncia na apoélice.

O contrato cessa por falta de pagamento do
prémio do seguro.

O contrato cessa por alteracao da residéncia
habitual do Tomador do Seguro para fora de
Portugal.

4. O contrato cessa por iniciativa do Tomador do

Seguro, que seja pessoa singular:

a. Por denuncia com a antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias em relacdo ao termo da
anuidade;

b. Sem ter de invocar justa causa, nos contra-
tos de duracao igual ou superior a 6 (seis)
meses, até 30 (trinta) dias apés a data da
rececio da apélice, com efeito retroativo ao
inicio do contrato, tendo o Segurador direi-
to ao valor do prémio calculado proporcio-
nalmente ao tempo decorrido, na medida
em que tenha suportado o risco até a reso-
lucao do contrato;

c. Nos 30 (trinta) dias seguintes a data da re-
cecao da apélice quando se verifique:

i. Incumprimento dos deveres legais de in-
formacdo do Segurador;

ii. Desconformidade das condicées da
apolice com as respetivas informacées
pré-contratuais;

iii. A cessacdo prevista na presente alinea
tem efeito retroativo ao inicio do con-
trato e o Tomador do Seguro tem direito
a totalidade do prémio pago.
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Quando ocorra uma diminuicdo do risco
que deva ser refletida no prémio e o Segu-
rador o nao faca ou quando nao concorde
com o novo prémio proposto.

5. A adesio cessa:

a.

No final da anuidade em que a Pessoa Se-
gura completar 75 (setenta e cinco) anos ou
outra idade fixada nas Condi¢oes Particula-
res ou nos Certificados de Adesio, que pre-
valece, como idade limite de permanéncia
na apélice;

Por falta de pagamento do prémio relativo a
adesio;

Por alteracao da residéncia habitual da Pes-
soa Segura para fora de Portugal;

d. Por cessaciao do contrato;

e. Nadata em que se verifique a morte da Pes-

soa Segura;

Quando a Pessoa Segura deixe de reunir as
condicoes de elegibilidade;

Por denuncia da Pessoa Segura ou do Se-
gurador com a antecedéncia minima de
30 (trinta) dias em relacao a renovacao do
contrato;

Por iniciativa do Segurador, por inexatidao
da declaracao inicial do risco devida a negli-
géncia do Tomador do Seguro ou da Pessoa
Segura, desde que o Segurador demonstre
que nio celebra contratos para a cobertura
dos riscos relacionados com o facto omi-
tido ou declarado inexatamente, a adesao
cessa 30 (trinta) dias apés o envio da respe-
tiva comunicacao pelo Segurador;

Por inexatidao da declaracao inicial do risco
com dolo do Tomador do Seguro ou da Pes-
soa Segura, o Segurador por sua iniciativa
tem direito ao prémio devido até ao final do
prazo de 3 (trés) meses de que dispoe para
fazer cessar a adesdo, ou a totalidade do
prémio devido até ao termo da adesao se o
dolo tiver sido o propésito de obtencao de
uma vantagem;

Por iniciativa do Segurador, por agravamen-
to do risco relativo a Pessoa Segura, desde
que demonstre que nio celebra contratos
que cubram riscos com as caracteristicas

resultantes desse agravamento;

. Por iniciativa da Pessoa Segura ou do Segu-

rador com justa causa, a todo o tempo;

Apés a ocorréncia de 2 (dois) sinistros, num
periodo de 12 (doze) meses ou, sendo o se-
guro anual, no decurso da anuidade. Neste
caso, o Segurador dispoe de 30 (trinta) dias
apés o pagamento ou a recusa de pagamen-
to do sinistro para comunicar a cessaciao do

contrato ao Tomador do Seguro.

6. O contrato cessa por iniciativa do Segurador:

a. Por dendincia com a antecedéncia minima

de 30 (trinta) dias em relacdao ao termo da

anuidade;

. Com justa causa, a todo o tempo;

Por inexatidao da declaracao inicial do risco
devida a negligéncia do Tomador do Seguro
ou da Pessoa Segura, desde que demonstre
que nio celebra contratos para a cobertura
dos riscos relacionados com o facto omiti-
do ou declarado inexatamente, produzindo
efeitos 30 (trinta) dias apés o envio da res-
petiva comunicacao pelo Segurador;

. Por inexatidao da declaracao inicial do ris-

co com dolo do Tomador do Seguro ou da
Pessoa Segura, tendo o Segurador direito
ao prémio devido até ao final do prazo de 3
(trés) meses de que dispoe para fazer ces-
sar o contrato, ou a totalidade do prémio
devido até ao termo do contrato se o dolo
tiver sido o propésito de obtenciao de uma

vantagem;

. Por agravamento do risco, desde que de-

monstre que nao celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resul-
tantes desse agravamento;

Apés a ocorréncia de 2 (dois) sinistros, num

periodo de 12 (doze) meses ou, sendo o se-
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guro anual, no decurso da anuidade. Neste
caso, o Segurador dispoe de 30 (trinta) dias
apos o pagamento ou a recusa de pagamen-
to do sinistro, para comunicar a cessacio
do contrato ao Tomador do Seguro.

CLAUSULA 182 . BENEFICIARIOS

1.

Os Beneficiarios do contrato em caso de morte
da Pessoa Segura sao os designados nas Con-
dicoes Particulares ou nos Certificados de Ade-
sdo, ou na falta dessa designacao, os herdeiros
da Pessoa Segura.

Os Beneficiarios do contrato em caso de invali-
dez permanente e de incapacidade temporaria
sdo as Pessoas Seguras, salvo convencdao em
contrario constante das Condi¢des Particulares
ou nos Certificados de Adesao.

. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura, tra-

tando-se de um seguro de grupo contributivo,
pode alterar os Beneficiarios em qualquer mo-
mento da vigéncia do contrato, sem prejuizo do
disposto nos numeros seguintes.

A alteracdo dos Beneficiarios sé sera vélida a
partir do momento em que o Segurador te-
nha recebido a correspondente comunicacao
escrita.

O direito de alteracdo dos Beneficiarios cessa
no momento em que estes adquiram o direito
ao pagamento das importancias seguras.

A clausula beneficiaria sera considerada irrevo-
gavel sempre que exista aceitagdao do beneficio
por parte do Beneficiario e reniincia expressa do
Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, tra-
tando-se de um seguro de grupo contributivo,
ao direito de a alterar.

A renuncia do Tomador do Seguro ou da Pes-
soa Segura, tratando-se de um seguro de grupo
contributivo, ao direito de alterar a clausula be-
neficiaria, bem como a aceitacdo do Beneficia-
rio, deverdao constar de documento escrito cuja
validade depende da efetiva comunicagdo ao
Segurador.

8. Sendo a clausula beneficiaria irrevogavel, sera

necessario o acordo prévio do Beneficiario para
o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura pro-
ceder ao exercicio de qualquer direito ou fa-
culdade de modificar as condi¢des contratuais
sempre que tal modificacdo tenha incidéncia
sobre os direitos do Beneficiario.

O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura po-
dem readquirir o direito pleno ao exercicio das
garantias contratuais se o Beneficiario aceitan-
te comunicar por escrito ao Segurador que dei-
xou de ter interesse no beneficio.

CLAUSULA 19* . COMUNICACOES E
NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES

1.

As comunicagdes e notificacdes do Tomador
do Seguro, Pessoa Segura e Beneficiario, pre-
vistas nesta apodlice consideram-se vilidas e
plenamente eficazes caso sejam efetuadas por
escrito ou por outro meio do qual fique registo
duradouro para a sede social do Segurador.

. As comunicagdes e notificagdes do Segurador

previstas nesta apdlice consideram-se viélidas e
plenamente eficazes caso sejam efetuadas por
escrito, ou por outro meio do qual fique registo
duradouro, para a morada ou outro endereco do
Tomador do Seguro, Pessoa Segura e Beneficia-
rio, constante do contrato.

CLAUSULA 20%. LEI APLICAVEL
A lei aplicavel ao presente contrato é a portuguesa.

CLAUSULA 21°. ARBITRAGEM E FORO
COMPETENTE

1.

Todas as divergéncias que possam surgir em
relacdo a validade, interpretacao, execucao e in-
cumprimento deste contrato de seguro podem
ser resolvidas por meio de arbitragem a efetuar
nos termos da lei.

. O foro competente para dirimir qualquer litigio

emergente deste contrato é o fixado na lei civil.
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CLAUSULA PRELIMINAR

Ao presente contrato de seguro apenas é aplicavel a Condigao Especial que, de entre as seguintes, esteja

expressamente identificada nas Condi¢des Particulares ou Certificados de Adesdo da Apdlice.

CONDIGCAO ESPECIAL - VIAGEM 1

CLAUSULA 1° . DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada
aplicam-se a esta Condicao Especial as Condi¢oes
Gerais.

CLAUSULA 2* . AMBITO DA COBERTURA

1. Ao abrigo da presente Condicio Especial,
quando expressamente contratada e até aos
limites fixados nas Condicoes Particulares ou
Certificados de Adesiao da Apdélice e no Qua-
dro de Coberturas que faz parte integrante
das Condi¢c6es Gerais, o Segurador garante o
pagamento de despesas de Cancelamento da
Viagem por morte, acidente ou doenca da Pes-
soa Segura, ou de familiar desta quando tal for
expressamente contratado.
O Segurador garante, igualmente, as cobertu-
ras de Consulta do Viajante e Apoio ao Viajante
em caso de Cancelamento.

2. O ambito das coberturas garantidas pela pre-
sente Condicao Especial é o seguinte:

2.1. CANCELAMENTO DA VIAGEM DEVIDO A
IMPOSSIBILIDADE DO PROPRIO
2.1.1. Reembolso das despesas pagas

e irrecuperaveis, em caso de can-

celamento da viagem decorrente

de ocorréncia médica subita e im-

previsivel, acidente grave ou mor-

te, da Pessoa Segura, clinicamen-

te comprovada, que se verifique a

data de inicio da viagem e que a

impeca de realizar a mesma.

i. Para efeitos desta cobertu-
ra, considera-se ocorréncia
médica subita e imprevisivel
toda a que obrigue a trata-
mentos médicos inadiaveis,

limitacao a deslocacées (ex-
cluindo a medida profilatica
por supeita de infecdao) ou
prestacao de cuidados per-
manentes por terceira pes-
soa, para realizar as tarefas
basicas do dia-a-dia, clinica-
mente comprovados.

2.1.2.  EXCLUSOES ESPECIFICAS

Sem prejuizo das exclusoes pre-

vistas nas Condicoes Gerais, esta

garantia ndo abrange:

i. Situacoes resultantes de
complicacées devidas a es-
tado de gravidez da Pessoa
Segura, quando o sinistro
ocorra a partir do 7° més de
gestacdo ou, para casos de
gestacio gemelar ou gravi-
dez resultante de tratamen-
to de fertilidade, quando o
sinistro ocorra a partir do
4° més de gestacao, desde
que a Pessoa Segura ja tives-
se conhecimento da gravi-
dez a data de subscricio do
seguro.

2.2. CANCELAMENTO DA VIAGEM DEVIDO A
IMPOSSIBILIDADE FAMILIAR

2.2.1. Reembolso das despesas pagas

e irrecuperaveis, em caso de can-

celamento da viagem decorrente

de ocorréncia médica subita e im-

previsivel, acidente grave ou mor-

te, clinicamente comprovada, de

conjuge ou pessoa que coabite

com a Pessoa Segura em situa-

¢ao equiparada a de cénjuge,

bem como os seus ascendentes
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e descendentes até ao 2.° grau,
enteados, noras, genros, irmaos,
cunhados e sogros, que se verifi-
que a data de inicio da viagem e
impossibilite a Pessoa Segura de
realizar a mesma.

Para efeito desta cobertura, con-
sidera-se a definicao de ocorrén-
cia médica subita e imprevisivel
supra mencionada no nuamero
2.1. anterior.

2.2.2.  EXCLUSOES ESPECIFICAS

Sem prejuizo das exclusoes pre-

vistas nas Condicées Gerais, esta

garantia ndo abrange:

i. Situacoes resultantes de
complicacdes devidas a es-
tado de gravidez da Pessoa
Segura, quando o sinistro
ocorra a partir do 7° més de
gestacdo ou, para casos de
gestaciao gemelar ou gravi-
dez resultante de tratamen-
to de fertilidade, quando o
sinistro ocorra a partir do
4° més de gestacdo, desde
que a Pessoa Segura ja tives-
se conhecimento da gravi-
dez a data de subscricdao do
seguro.

2.3. CONSULTA DO VIAJANTE

A Pessoa Segura podera realizar uma Con-
sulta do Viajante, por via telefénica, onde
podera esclarecer as suas questées so-
bre os cuidados necessarios a ter antes,
durante e depois da sua viagem. A equi-
pa médica do Segurador assegurara um
aconselhamento médico personalizado
sobre os cuidados recomendados.

Apés a consulta, ser-lhe-a enviada por
e-mail uma sintese do aconselhamen-
to personalizado e, se necessario, a
prescricio de vacinas e da medicacao
recomendada.

2.4.

A consulta sera realizada mediante agen-
damento prévio através do n.° de telefone
(+351) 215 56 30 28 (chamada para a rede
fixa nacional), de segunda a sexta feira,
das 9h as 19h.

Esta consulta é sujeita a disponibilidade
e deve ser realizada 4 a 8 semanas antes
da partida, de forma a permitir agendar e
realizar, quando aplicavel, os esquemas
vacinais ou terapéuticas atempadamente.
Esta cobertura esta limitada a uma ocor-
réncia por periodo de vigéncia do contra-
to, ou por anuidade, conforme Quadro de
Garantias constante das Condicoes Gerais.

APOIO AO VIAJANTE EM CASO DE
CANCELAMENTO

Na sequéncia do acionamento de uma das
coberturas de cancelamento da viagem, o
Segurador, quando solicitado pela Pessoa
Segura, garante o apoio em eventuais pe-
didos de reembolso decorrentes do can-
celamento da viagem, mediante pedido
previamente formulado através do telefo-
ne (+351) 214 40 50 08 (chamada para a
rede fixa nacional).
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CLAUSULA 1°. DISPOSICOES APLICAVEIS
Na parte aqui ndo especificamente regulamentada

aplicam-se a esta Condicao Especial as Condicoes

Gerais.

CLAUSULA 2. AMBITO DA COBERTURA

1.

Ao abrigo da presente Condicao Especial,
quando expressamente contratada e até aos
limites fixados nas Condi¢cées Particulares ou
Certificados de Adesido da Apdlice e no Qua-
dro de Coberturas que faz parte integrante das
Condicoes Gerais, o Segurador garante cober-
turas de Cuidados Médicos; Morte Invalidez e
Repatriamento; Imprevistos com a Transpor-
tadora e Servicos de Assisténcia em Viagem,
bem como, quando tiverem sido expressamen-
te contratadas, coberturas de Cancelamento
ou Interrupcio de Viagem; Responsabilidade
Civil; Bagagem Acompanhada e Incapacidade
Permanente por Internamento Hospitalar.

. As coberturas que estio sempre garantidas

pela presente Condicao Especial tém o seguin-
te ambito:

CUIDADOS MEDICOS

2.1. Garante as seguintes prestacoes de assis-
téncia, desde que seja previamente for-
mulado um pedido ao Segurador através
do telefone (+351) 214 40 50 08 (chama-
da para a rede fixa nacional):

2.1.1. DESPESAS MEDICAS, FARMACEU-
TICAS E DE HOSPITALIZAGAO
NO ESTRANGEIRO
a) Se a Pessoa Segura for vitima

de Acidente ou Doenca Subita
ocorrida no decurso da via-
gem, o Segurador garante o
pagamento de despesas mé-
dicas e cirurgicas, de hospita-
lizacdo e farmacéuticas, quan-
do prescritas medicamente.

A cobertura cessara quando o
tratamento médico, urgente e
imediato ja nao se mostrar ne-
cessario ou caso a equipa médica
do Segurador, em colaboracao
com o médico responsavel pelo
tratamento, concordarem que a
Pessoa Segura esta clinicamente
apta a ser transferida para o seu
pais de residéncia permanente.
Em caso de desacordo, prevale-
ce a decisdo da equipa médica do
Segurador.
b) EXCLUSOES ESPECIFICAS:
Sem prejuizo das exclusdes

previstas nas Condicoes Ge-
rais, esta garantia nio abran-
ge despesas:

i) Relacionadas com doenca
cronica ou pré-existente;

ii) Resultantes de complica-
¢6es devidas a estado de
gravidez da Pessoa Segura,
quando o sinistro ocorra a
partir do 7° més de gesta-
¢ao ou, para casos de ges-
taciao gemelar ou gravidez
resultante de tratamento
de fertilidade, quando o
sinistro ocorra a partir do
4° més de gestacao, des-
de que a Pessoa Segura ja
tivesse conhecimento da
gravidez a data de subscri-
¢ao do seguro;

iii) Decorrentes da aquisicao
de éculos, lentes de con-
tacto, bengalas, préteses e
similares.

DESPESAS DE ODONTOLOGIA

NO ESTRANGEIRO

a) O Segurador pagara as despe-
sas hecessarias ao tratamento
odontolégico de emergéncia,
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2.1.3.

2.1.4.

necessario em caso de aciden-
te ou situacdo clinica aguda,
abrangendo os tratamentos
que devam ser realizados com
carater de urgéncia. A neces-
sidade dos tratamentos a rea-
lizar sera determinada pelo
Segurador, em colaboracio
com o médico responsavel,
mediante analise do relatério
clinico elaborado por este.

ENVIO DE MEDICAMENTOS DE

URGENCIA

a) O Segurador suportara o en-
cargo do envio de medicamen-
tos indispensaveis e de uso
habitual da Pessoa Segura nao
existentes localmente ou que
ai nio tenham sucedaneos,
para o local em que a Pessoa
Segura se encontra. O Segura-
dor apenas suportara gastos
de transporte.

b) EXCLUSAO ESPECIFICA:
O custo dos medicamen-

tos, bem como os even-
tuais direitos aduaneiros

correspondentes.

TRANSPORTE DE URGENCIA
Apos acidente ou doenca subita
da Pessoa Segura, o Segurador
tomara a seu cargo o transpor-
te em ambulancia ou outro meio
adequado, desde o local da ocor-
réncia até a clinica ou hospital
mais proximo;

Caso a Pessoa Segura apresen-
te um quadro clinico de doenca
infetocontagiosa, a intervencio
do Segurador estara limitada a
disponibilizaciao dos meios ade-
quados a situacdo ou aqueles que
forem recomendados pelas auto-
ridades sanitarias responsaveis.

2.1.5.

2.1.6.

VIDEOCONSULTA MEDICA

O Segurador garante a Pessoa
Segura a possibilidade de, em
caso de acidente ou doenca su-
bita declarada no decurso da via-
gem contactar o Segurador, que,
através de video ou teleconsulta,
prestara o seu apoio, tendo em
vista a adocao de medidas que
visem a melhoria da saude da
Pessoa Segura, podendo acionar
os meios de socorro disponiveis
sempre que se justificar.

O aconselhamento e orientacao
médica concedidos ao abrigo des-
ta garantia visam a identificacido
dos sintomas que a Pessoa Segu-
ra comunicar ao profissional de
salde, na consulta acima referi-
da, cabendo a este sugerir a utili-
zacao dos meios mais adequados
ao tipo de situacao comunicada,
com indicacao eventual da neces-
sidade de recurso a cuidados mé-
dicos presenciais ou de outro tipo
de acoes.

A responsabilidade da presente
garantia fica limitada a respon-
sabilidade decorrente deste tipo
de ato médico nas circunstan-
cias nao presenciais em que é
praticado.

PROLONGAMENTO DE ESTADIA
Se a Pessoa Segura necessitar,
apos hospitalizacio e por pres-
cricao médica, de prolongar a sua
estadia, o Segurador suportara as
despesas inerentes a sua dormida
e alimentacao em hotel.

O Segurador suportara, igual-
mente, estas despesas caso a
Pessoa Segura, nio tendo sido
hospitalizada, deva prolongar a
estadia por lhe ter sido determi-
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nado isolamento em caso de infe-
¢ao por doenca infetocontagiosa
ou como medida profilatica por
suspeita de infecdo.

Esta ainda garantido o Prolonga-
mento de Estadia para situacées
em que a Pessoa Segura tenha a
seu cargo menores com idade in-
ferior a 16 (dezasseis) anos, ou
outras pessoas dependentes de-
sacompanhadas que sejam, igual-
mente, Pessoas Seguras e estas
apresentem infecio por doenca
infetocontagiosa.

2.1.7. INTERPRETE EM CASO DE
HOSPITALIZACAO
Se a Pessoa Segura tiver de ser
hospitalizada fora do seu pais de
residéncia habitual, o Segurador
disponibilizara os servicos de um
intérprete para suprir necessida-
des de comunicacdao na relacao
médico-paciente. O acompanha-
mento pelo intérprete sera as-
segurado durante o processo de
admissdo e, caso se mostre ne-
cessario, também no acompanha-
mento durantes as formalidades
de alta médica e saida da unidade
hospitalar.

2.2. CONSULTA DO VIAJANTE

A Pessoa Segura podera realizar uma Con-
sulta do Viajante, por via telefénica, onde
podera esclarecer as suas questoes sobre
os cuidados necessarios a ter antes, du-
rante e depois da sua viagem. A equipa
médica assegurara um aconselhamento
médico personalizado sobre os cuidados
recomendados.

Apés a consulta ser-lhe-a enviada, por
e-mail, uma sintese do aconselhamen-
to personalizado e, se necessario, a
prescricio de vacinas e da medicacio
recomendada.

2.3.

A consulta sera realizada mediante agen-
damento prévio através do n.° de telefone
(+351) 215 56 30 28 (chamada para a rede
fixa nacional), de segunda a sexta feira,
das 9h as 19h.

Esta consulta é sujeita a disponibilidade
e deve ser realizada 4 a 8 semanas antes
da partida, de forma a permitir agendar e
realizar, quando aplicavel, os esquemas
vacinais ou terapéuticas atempadamente.
Esta prestacao esta limitada a uma ocor-
réncia por periodo de vigéncia do contra-
to, ou por anuidade.

DESPESAS DE TRATAMENTO, NO PAIS

DE ORIGEM POR ACIDENTE

a) Reembolso das despesas efetuadas
no pais de origem, em caso de aci-
dente da Pessoa Segura ocorrido no
decurso da viagem, a quem demons-
trar que as pagou, até ao limite fixa-
do nas Condicoes Particulares ou nos
Certificados de Adesdo. As partes
podem acordar, mediante convencao
constante das Condi¢ées Particula-
res ou nos Certificados de Adesao, a
aplicaciao de uma franquia.

b) EXCLUSAO ESPECIFICA
Sem prejuizo das exclusdes previstas
nas Condicoes Gerais, esta garantia
nao abrange despesas com trata-
mentos efetuados sem prescricao
médica, bem como por profissionais
que nao estejam devidamente habili-
tados para os executar.

MORTE, INVALIDEZ E REPATRIAMENTO
2.4. MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE

POR ACIDENTE

a. Morte: Ocorrendo morte no decurso
de 2 (dois) anos a contar da data do
acidente garantido pela apélice, o
Segurador pagara a Pessoa Segura o
capital por morte constante nas Con-
dicoes Particulares ou Certificados de
Adesiao da Apélice e no Quadro de Co-
berturas que faz parte integrante das

Condicoes Gerais;
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b.

Invalidez Permanente: Ocorrendo
invalidez permanente, clinicamente
consolidada e constatada pelos servi-
cos clinicos do Segurador, no decurso
de 2 (dois) anos a contar da data do
acidente garantido pela apdlice, o Se-
gurador pagara a Pessoa Segura uma
indemnizaciao correspondente a apli-
cacdo ao capital seguro do grau de
desvalorizaciao.

O grau de desvalorizacdo da Pessoa
Segura é determinado pela Tabela
Nacional para Avaliacio de Incapaci-
dades Permanentes em Direito Civil,
por conversio dos pontos fixados em
percentagem, realizada pelos peritos
médicos indicados pela Seguradora.
Se do acidente resultar a invalidez
permanente e, posteriormente, no
decurso de 2 anos apés o acidente, a
Pessoa Segura morrer por causa do
mesmo acidente, sera pago o capital
seguro remanescente.

EXCLUSAO ESPECIFICA

Sem prejuizo das exclusdes previstas

nas Condi¢coes Gerais, esta garantia
nio abrange Morte de pessoas com
idade inferior a 14 (catorze) anos ou
que por anomalia psiquica ou outra
causa se mostrem incapazes de go-
vernar a sua pessoa ho momento do
acidente, caso em que a garantia fica
limitada ao pagamento de despesas
de trasladacido e funeral, até ao limite
do capital seguro.

2.5. Esta cobertura garante ainda as seguin-

tes prestacoes de assisténcia, desde que

seja previamente formulado um pedido

ao Segurador, através do telefone (+351)
214 40 50 08 (chamada para a rede fixa
nacional):

2.5.1. REPATRIAMENTO OU TRANS-

PORTE SANITARIO EM CASO DE
ACIDENTE OU DOENCA

2.5.2.

O Segurador garante o pagamen-
to das despesas de transporte,
da Pessoa Segura, pelo meio ade-
quado, nas situacoes de acidente
ou doenca subita, para o centro
hospitalar prescrito pela equipa
médica do Segurador ou para o
seu domicilio habitual, apés con-
trolo prévio dessa equipa, em
contacto com o médico assisten-
te, para determinacio da necessi-
dade do repatriamento ou trans-
feréncia da Pessoa Segura, bem
como os meios necessarios para
a sua realizacao;

Quando a urgéncia e a gravida-
de do caso o exigirem, o meio de
transporte a utilizar sera o avido
sanitario. Nos restantes casos,
utilizar-se-a o avido comercial
de linha aérea regular ou qual-
quer outro meio adequado as
circunstancias;

Cabera exclusivamente a equipa
médica do Segurador a escolha
do meio de transporte a utilizar;
A presente garantia sofrera as
limitacoes decorrentes da impo-
sicio de medidas restritivas em
caso de declaracio de epidemia
ou pandemia de doenca infeto-
contagiosa, caso a Pessoa Segura
se encontre infetada ou apresen-
te sintoma de infecdo da referida
doenca.

SERVICO DE FUNERAL

O Segurador garante, em caso
de morte da Pessoa Segura por
acidente ou doenca subita, no
decurso da viagem, a prestacao
do Servico Funebre, quando este
se realize em Portugal através do
pagamento a Entidade Responsa-
vel pela Organizacdo do Servico
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2.5.3.

Fanebre.

Esta cobertura nao é aplicavel
quando a viagem tenha origem e
destino, exclusivamente dentro
de Portugal continental.

A Prestaciao do Servico Funebre
consubstancia-se nas prestacées
indicadas nestas Condi¢cées Ge-
rais, nos termos e com os limites
nelas referidas.

A presente cobertura funciona
em sistema de prestacao de ser-
vicos, cabendo ao Segurador a
selecdo da Entidade Responsavel
pela Organizacao do Servico Fu-
nebre e o pagamento dos respe-
tivos custos.

TRANSPORTE APOS MORTE

Em caso de morte da Pessoa Se-
gura durante a viagem, o Segura-
dor garante o pagamento do cus-
to das formalidades no local e das
despesas de transporte do corpo
até ao local do enterro;

No caso de as Pessoas Seguras
acompanhantes no momento
do falecimento nio poderem re-
gressar pelos meios inicialmente
previstos, o Segurador suportara
as despesas de transporte para o
regresso das mesmas até ao local
de inumacio ou até ao seu domi-
cilio habitual;

Esta cobertura nao é aplicavel
quando a viagem tenha origem e
destino, exclusivamente dentro
de Portugal continental;

O transporte em caso de morte
cumprira as determinacoes das
autoridades sanitarias locais, em
caso de declaracio de epidemia
ou pandemia por doenca infeto-
contagiosa e a Pessoa Segura te-
nha falecido em consequéncia da

referida doenca.

IMPREVISTOS COM A TRANSPORTADORA

2.6. BAGAGEM NAO ACOMPANHADA

a.

Pagamento de uma indemnizacao
em caso de extravio, perda, roubo
ou dano de bagagens devidamen-
te acondicionadas e entregues a
responsabilidade de uma empresa
transportadora, ocorrido no decurso
de uma viagem efetuada pela Pes-
soa Segura. Estao incluidas roupas
e objetos pessoais da Pessoa Segura
assim como as embalagens que as
transportem, como malas, sacos e
volumes do mesmo género;

A Pessoa Segura devera solicitar
sempre, em primeira instancia, o
reembolso a Companhia Aérea, de
handling ou empresa de transporte
de passageiros. A presente indem-
nizacdao sera sempre em excesso do
que é pago pela empresa de trans-
porte e com carater complementar,
até ao limite do dano, devendo a Pes-
soa Segura apresentar o comprova-
tivo de indemnizacao recebida pela
empresa de transportes, assim como
a relacao detalhada do equipamento
e o seu valor estimado. Essa indem-
nizacdo sera determinada sobre a
base do valor de reposiciao no dia do
sinistro;

Em caso de atraso na entrega da ba-
gagem que contenha objetos de uso
pessoal, ocorrido durante a viagem,
e caso a mesma nhao seja recuperada
nas 24 (vinte e quatro) horas seguin-
tes a chegada da Pessoa Segura ao
seu destino, o Segurador reembol-
sara aquela, as despesas com a aqui-
sicdo de roupas e objetos de higiene
indispensaveis de uso imediato até
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ao montante maximo de 100 € (cem
euros), comprovadamente provoca-
das pelo atraso na recuperacao da
bagagem. Este valor sera deduzido
até aos limites fixados nas Condi-
¢oes Particulares ou Certificados de
Adesao da Apodlice e no Quadro de
Coberturas que faz parte integran-
te das Condicoes Gerais para esta
cobertura.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Sem prejuizo das exclusdes previstas

nas Condicoes Gerais, esta garantia

nao abrange:

i. Os bens nao entregues a res-
ponsabilidade de uma empresa
transportadora;

ii. Pagamento de indemniza-
¢oes quando exista e seja su-
ficiente o seguro da empresa
transportadora;

iii. Os atrasos que possam ocorrer
na chegada das bagagens ao
aeroporto de origem, que sera
sempre coincidente com o pais
de residéncia da Pessoa Segura;

iv. Produtos de apoio, proteses, or-
toteses, oculos, lentes e lentes
de contacto;

v. Equipamento eletrénico de re-
gisto, gravacao e ou reproducao
de imagem e som, telemoveis,
computadores, PDAs e qualquer
acessorio destes equipamentos;

vi. Numerario ou valores (cheques,
cartoes de débito, cartoes pré-
-pagos, cartoes de crédito, do-
cumentos de qualquer espécie,
bilhetes de viagem, a¢ées, cau-
telas ou quaisquer outros titulos
de crédito ou similares);

vii. Joias, relogios e objetos em cuja
composicao entrem metais ou
pedras preciosas;

2.7.

2.8.

viii. Obras de arte de colecio, de co-
mércio e mostruarios;

ix. Casacos de peles;

X. Armas.

xi. Danos resultantes de manusea-
mento inadequado por parte das
empresas transportadoras;

xii. Danos resultantes de desgaste
provocado pelo uso;

xiii. Danos resultantes de furto ou
roubo que nao tenha sido par-
ticipado, no prazo de 24 (vinte
e quatro) horas, as autoridades
competentes do pais em que a
Pessoa Segura tenha tido conhe-
cimento da ocorréncia;

xiv. Danos devidos a apreensao ou
confisco pelas autoridades;

xv. Danos em compras efetuadas
durante a viagem, exceto se
comprovadas por recibo;

xvi. Danos em bens frageis ou que-
bradicos, exceto quando resul-
tantes de roubo ou acidente do
veiculo transportador.

DESPESAS POR ATRASO DA
TRANSPORTADORA

Reembolso das despesas pagas pelo To-
mador do Seguro ou pela Pessoa Segura,
nomeadamente, com alimentacio, ves-
tuario e produtos de higiene, em conse-
quéncia do atraso da viagem inicialmente
prevista (partida ou regresso), desde que
esse atraso seja superior a 6 (seis) horas.
Se for necessario a Pessoa Segura per-
noitar no local em que aguarda o prosse-
guimento da viagem incluem-se também
despesas com alojamento.

PROCURA E TRANSPORTE DE BAGAGEM
PERDIDA

Esta cobertura garante ainda a seguin-
te prestacido de assisténcia, desde que,
seja previamente formulado um pedido
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ao Segurador, através do telefone (+351)
214 40 50 08 (chamada para a rede fixa
nacional):

Em caso de roubo, perda ou extravio da
bagagem, o Segurador compromete-se a
efetuar todas as diligéncias para localizar
a bagagem perdida suportando o custo
das mesmas e o seu transporte, em caso
de aparecimento, até ao local de destino
ou até ao domicilio da Pessoa Segura;

O Segurador garante ainda, em caso de
roubo, a assisténcia a Pessoa Segura na
participacao as autoridades.

SERVIGCOS DE ASSISTENCIA EM VIAGEM

2.9. Esta cobertura garante as seguintes pres-

tacoes de assisténcia, desde que, seja pre-
viamente formulado um pedido ao Segu-
rador, através do telefone (+351) 214 40
50 08 (chamada para a rede fixa nacional):
2.9.1. PERDA DE LIGACOES AEREAS
a) Em caso de perda de uma li-
gacao entre dois voos devi-
do a atrasos na chegada do
avido ao aeroporto de trans-
feréncia, o Segurador garan-
tira a Pessoa Segura o paga-
mento de alojamento, bem
como transporte para a uni-
dade hoteleira e de retorno
ao aeroporto;
Para que a presente garantia
possa ser acionada, é neces-
sario que exista um interva-
lo minimo de 90 (noventa)
minutos entre os dois voos,
o préximo voo para o desti-
no seja no dia seguinte, mas
sempre com um intervalo
horario minimo de 4 (qua-
tro) horas em relacdo ao voo
perdido e que comprovada-
mente nao tenha existido in-

29.2.

2.9.3.

tervencao por parte da com-
panhia aérea no ambito da
regulamentacido em vigor.

b) EXCLUSAO ESPECIFICA:
O pagamento de alojamento,

quando o atraso na chegada
do aviao nao foi devidamen-
te comprovado pela empresa
transportadora.

INTERRUPCAO DOS SERVICOS
DE TRANSPORTE (ACOMODA-
CAO E TRANSPORTE)

Em caso de greve, lock-out, dis-
turbios no trabalho, tumultos,
motins ou alteracoes de ordem
publica, que impecam a Pes-
soa Segura de utilizar o titulo de
transporte previamente adqui-
rido para o prosseguimento da
viagem até ao destino programa-
do, o Segurador pagara despe-
sas com a dormida no local até
a normalizacdo da situacido ou,
existindo transporte alternativo,
assegurara a aquisicao e supor-
tara os respetivos custos com a
aquisicio de novo bilhete para
utilizacao da Pessoa Segura.

REGRESSO ANTECIPADO DA
PESSOA SEGURA

Em caso de morte ou de hospi-
talizacao urgente de um familiar
(cénjuge ou equiparado, ascen-
dentes ou descendentes até 2.°
grau, incluindo os mesmos graus
de parentesco por afinidade),
ocorrida no pais de residéncia
habitual enquanto a Pessoa Se-
gura se encontrar em viagem, o
Segurador pagara o custo de um
bilhete de viagem de ida e volta
em meio de transporte adequa-
do, para que a Pessoa Segura
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2.9.4.

29.5.

2.9.6.

possa antecipar o regresso a sua
residéncia habitual e, posterior-
mente, retornar ao local onde se
encontrava.

INFORMACAO SOBRE A EVOLU-
CAO DO ESTADO DE SAUDE

Se a Pessoa Segura for hospitali-
zada, a equipa médica do Segura-
dor estabelecera contacto com o
médico responsavel e, quando tal
for solicitado, informara a familia
sobre a evolucao do seu estado
de saude.

INFORMAGOES TURISTICAS
Quando solicitado pela Pessoa
Segura, o Segurador assumira o
encargo de fornecer informacées
sobre o local de destino, designa-
damente sobre doencas locais,
vacinas e medicamentos a levar,
antes de viajar para qualquer
destino do Mundo. O Segurador
assumira ainda o encargo de for-
necer informagées e recomenda-
¢oes diversas, nomeadamente:

i.  Principais pontos de interes-
se turistico (monumentos,
restaurantes e outros);

ii. Informacdao meteorologica;

iii. Moedalocal etaxade cimbio;

iv. Consulado ou Embaixada no
local do evento;

v. Hospitais;

vi. Aeroportos;

vii. Itinerarios.

ACOMPANHAMENTO DA PES-
SOA SEGURA HOSPITALIZADA

Em caso de hospitalizacao da Pes-
soa Segura e o seu estado de sau-
de nao aconselhar o seu transpor-
te ou repatriamento, o Segurador
suportara as despesas a realizar
com a estadia num hotel por um

2.9.7.

seu familiar ou outra pessoa que
se encontre presente no local;

Se a Pessoa Segura for hospitali-
zada e o seu internamento se pre-
veja de duragao superior a 8 (oito)
dias, e quando nio se encontre
no local outra pessoa que a possa
acompanhar, o Segurador supor-
ta as despesas a realizar por um
seu familiar com aviagem deidae
volta em avido de carreira regular
em classe turistica, comboio em
1.2 classe ou qualquer outro meio
de transporte adequado, para
que possa deslocar-se até junto
dela, suportando igualmente as
despesas de estadia num hotel;
Tratando-se de uma Pessoa Segu-
ra menor de idade, sera garantido
o seu acompanhamento, em caso
de hospitalizacao por um periodo
que se preveja superior a 2 (dois)
dias.

ACOMPANHAMENTO DA PES-
SOA SEGURA NO DOMICILIO
Em caso de perda de autonomia
da Pessoa Segura, em conse-
quéncia de acidente ocorrido du-
rante a viagem e apés hospitali-
zacdo, que a impeca de executar
as atividades da sua vida diaria no
seu domicilio, e caso seja solicita-
do, o Segurador disponibilizara o
acesso a um conjunto de servicos
de apoio, nos dias subsequentes
a data da alta médica;
Os referidos servicos serio asse-
gurados por profissionais devida-
mente qualificados, promovendo
a marcacao ou organizacao de um
conjunto de tarefas de apoio a
vida familiar:
i. Auxilio na mobilidade dentro
e fora da habitacao;
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2.9.8.

2.9.9.

ii. Apoio personalizado para os
cuidados pessoais e de ali-
mentacdo, incluindo confe-
cao derefeicoes no domicilio;

iii. Entrega de compras ou re-
feicoes previamente enco-
mendadas e pagas pela Pes-
soa Segura, diretamente ao
prestador;

iv. Limpeza de habitacao.

Qualquer servico devera ser pre-
viamente solicitado ao Segura-
dor, em dias uteis, com a antece-
déncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas. Os custos com a pres-
tacdo dos servicos e eventuais
custos de deslocacao dos respe-
tivos profissionais sido da respon-
sabilidade da Pessoa Segura.

ASSISTENCIA AOS ACOM-
PANHANTES DA PESSOA SE-
GURA HOSPITALIZADA NO
ESTRANGEIRO

Se a Pessoa Segura viajar para
o Estrangeiro na companhia de
outras Pessoas Seguras e for re-
patriada na sequéncia de aciden-
te ou doenca grave, o Segurador
organizara e pagara o regresso
ao pais de origem das restantes
Pessoas Seguras, caso as mes-
mas nido possam regressar pelos
meios inicialmente previstos.

ADIANTAMENTO DE FUNDOS

Em caso de ocorréncia de algum
facto imprevisivel e de forca
maior que origine a necessidade
de a Pessoa Segura dispor ime-
diatamente de fundos para fazer
face a despesas imediatas e ina-
diaveis, o Segurador adiantara
a Pessoa Segura os montantes
necessarios, mediante prévia as-

2.9.10.

sinatura de documento de reco-
nhecimento de divida e prestacao
de garantia bastante a estabele-
cer pelo Segurador;

A Pessoa Segura obriga-se a
reembolsar o Segurador do valor
do adiantamento no prazo maxi-
mo de 60 (sessenta) dias;
Tratando-se de furto ou roubo é
indispensavel a prévia dentuncia
as autoridades competentes do
pais em que se deu a ocorréncia.

ENVIO DE OBJETOS PESSOAIS
OU DOCUMENTOS ESQUECIDOS
NO ESTRANGEIRO

Se, no decurso de uma viagem,
a Pessoa Segura deixar em qual-
quer local de estadia, documen-
tos ou objetos pessoais, o Segu-
rador garante o pagamento das
respetivas despesas de transpor-
te até ao préximo local de estadia
ou domicilio habitual da Pessoa
Segura;

Esta cobertura funciona ainda
caso, no decurso de uma viagem
ao estrangeiro, a Pessoa Segura
verificar que se esqueceu no seu
domicilio de algum documento es-
sencial para o decurso da mesma;
Para efeitos da presente cober-
tura consideram-se objetos pes-
soais, nomeadamente, equipa-
mento fotografico e informatico,
joias, relégios, instrumentos mu-
sicais e outros de valor similar;
De igual forma, se a Pessoa Segu-
ra for alvo de furto ou roubo de
objetos ou documentos, durante
a sua viagem e os mesmos sejam
posteriormente recuperados, o
Segurador providenciara o seu
transporte para o domicilio.
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2.9.11. PERDA DE DOCUMENTOS DE Em alternativa, pagara a um
IDENTIFICACAO familiar o custo de um bilhe-
Em caso de perda de documento te de viagem de ida e volta
de identificacdo ocorrida durante em aviao de carreira regular
aviagem, sem o qual a Pessoa Se- em classe turistica, comboio
gura ndo possa prosseguir a sua em 1.2 classe ou qualquer ou-
viagem, o Segurador suportara o tro meio de transporte ade-
pagamento das despesas com a quado, de forma a deslocar-
emissiao de um novo documento. -se até junto dela, para que

2.9.12. REORGANIZACAO DA VIAGEM este a possa acompanhar na
DE REGRESSO referida viagem de retorno.
Na sequéncia do acionamento b) EXCLUSAO ESPECIFICA:
da garantia Prolongamento de Despesas com acompanha-
Estadia ou por encerramento de mento e guarda quando haja
fronteiras decretado pelas autori- no local outro familiar ou
dades competentes, o Segurador pessoa de confianca que dela
toma a seu cargo a reorganizagao possa cuidar e acompanhar
da viagem de regresso ao pais de na viagem de retorno a resi-
origem, suportando os respetivos déncia habitual.
custos, com a alteracdo ou aquisi- 2.9.14. APOIO ESCOLAR
c¢do de novo bilhete em meio de Em caso de lesdao corporal decor-
transporte disponivel. rente de acidente ocorrido duran-

2.9.13. ENCARGOS COM CRIANCAS te a viagem, que determine, por

OU PESSOAS DEPENDENTES

DESACOMPANHADAS

a) Em caso de falecimento, de
hospitalizacao ou de imposi-
¢ao de quarentena, de uma
Pessoa Segura que tenha a
seu cargo menores com ida-
de inferior a 16 (dezasseis)
anos ou outras pessoas de-
pendentes desacompanha-

prescricao médica, a necessidade
da Pessoa Segura, menor de ida-
de, permanecer em convalescen-
¢a durante um periodo superior a
15 (quinze) dias, o Segurador su-
portara o envio de um explicador
ao domicilio, durante esse perio-
do, para acompanhamento das
disciplinas do ensino basico ou
secundario.

das, que sejam, igualmente, 3. As coberturas que podem ainda ser garantidas

Pessoas Seguras, o Segura- pela presente Condicao Especial, quando ex-
dor suportara os encargos pressamente contratadas e até aos limites fixa-
inerentes ao seu acompanha- dos nas Condicoes Particulares ou Certificados
mento e guarda, despesas de Adesao da Apdlice, tém o seguinte ambito:
com eventual prolongamen- 3.1. CANCELAMENTO OU INTERRUPCAO DA
to de estadia, bem como as VIAGEM

despesas com o seu retorno 3.1.1. Reembolso das despesas pagas,

maio 2024 - AP135

aresidéncia habitual, devida- em caso de cancelamento ou in-
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mente acompanhadas. terrupcido da viagem, desde que
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esse montante niao possa ser

devolvido por quem o recebeu e

quando o cancelamento resulte de:

a.

Ocorréncia médica subita e

imprevisivel, acidente grave

ou morte da Pessoa Segura,

o conjuge ou pessoa que com

ele coabite em situacao equi-

parada a de cénjuge, bem
como os seus ascendentes

e descendentes até ao se-

gundo grau, enteados, no-

ras, genros, irmaos, cunha-
dos e sogros clinicamente
comprovada.

i. Paraefeitos desta cober-
tura considera-se ocor-
réncia médica subita e
imprevisivel aquela que
obrigue a tratamentos
médicos inadiaveis, li-
mitacdao a deslocacoes
(excluindo a medida pro-
filatica por supeita de
infecdo) ou prestacio de
cuidados permanentes
por terceira pessoa, para
realizar as tarefas basi-
cas do dia-a-dia, clinica-
mente comprovados;

Imposicao de isolamento a

Pessoa Segura em caso de

infecido por doenca infeto-

contagiosa por autoridade
competente;

i. Para efeitos desta co-
bertura nao se considera
como isolamento a me-
dida profilatica por sus-
peita de infecao.

Exercicio de fun¢ées de ju-

rado ou de testemunha obri-

gada a depor em processo
judicial, em datas que nio
pudessem ser conhecidas da

3.1.2.

Pessoa Segura no momento
da realizacido da despesa;
Danos na residéncia ou no
local de trabalho da Pessoa
Segura quando esta traba-
lhe por conta prépria, que o
torne inutilizavel, decorrente
de incéndio, inundacao, fur-
to, roubo ou de outra causa
acidental;

Atraso da transportadora su-
perior a 24 (vinte e quatro)
horas, relativamente a hora
de partida indicada no titu-
lo de transporte da viagem
inicialmente prevista, ou da
rececio da bagagem que in-
viabilize a continuidade da
viagem;

Os eventos mencionados nos
pontos anteriores tém de se
verificar ou manter-se a data
de inicio da viagem ou no de-
curso da mesma, impedindo
a Pessoa Segura de realizar
ou continuar a viagem.

EXCLUSOES ESPECIFICAS
Sem prejuizo das exclusoes pre-

vistas nas Condicoes Gerais, esta

garantia nao abrange:

Situacées resultantes de
complicacoes devidas a es-
tado de gravidez da Pessoa
Segura, quando o sinistro
ocorra a partir do 7° més de
gestacdo ou, para casos de
gestacao gemelar ou gravi-
dez resultante de tratamen-
to de fertilidade, quando o
sinistro ocorra a partir do
4° més de gestacdo, desde
que a Pessoa Segura ja tives-
se conhecimento da gravi-
dez a data de subscricao do

seguro.
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3.2.1.

3.2.2.

Esta cobertura garante o paga-
mento de indemnizacoes por da-
nos corporais e/ou materiais cau-
sados a terceiros no ambito da
vida privada da Pessoa Segura e
no decurso da viagem;

EXCLUSOES ESPECIFICAS
Sem prejuizo das exclusoes pre-

vistas nas Condicoes Gerais, esta

garantia ndo abrange:

i. Danos resultantes de aciden-
tes ocorridos com veiculo
que seja conduzido ou que
seja propriedade da Pessoa
Segura;

ii. Responsabilidade resultante
de acidentes que, face a le-
gislacio portuguesa em vi-
gor, sejam objeto de seguro
obrigatorio especifico;

iii. Danos causados a empre-
gados, cdnjuge ou pessoa
que coabite em condicoes
analogas, descendentes e
ascendentes, bem como a
qualquer parente, afim ou
acompanhante que com ele
se encontre em viagem;

iv. Danos causados a objetos ou
a animais confiados a guarda
da Pessoa Segura ou por si
alugados, e ainda aos que lhe
tenham sido entregues para
uso e transporte;

v. Multas, coimas, fiancas, ta-
xas, custas e outras despe-
sas de processo criminal;

vi. Indemnizacoes atribuidas a
titulo de “danos punitivos”
(punitive damages), “danos
de vinganca” (vindicative

damages), “"danos exempla-

res" (exemplary damages)
ou de quaisquer outros tipos
de danos que nao sejam in-
demnizaveis ao abrigo da or-
dem juridica portuguesa.

3.3. BAGAGEM ACOMPANHADA

3.3.1.

3.3.2.

Esta cobertura garante o paga-

mento de uma indemnizagao por

danos causados a bagagem pes-
soal da Pessoa Segura no decurso
de uma viagem, estando os bens

a sua guarda e responsabilidade,

e desde que resultantes de:

i. Quebra, amolgamento e
torcao;

ii. Furto ou roubo, tentado ou
consumado;

iii. Incéndio, queda de raio ou
explosao;

iv. Cataclismos da natureza
(tempestades, inundacoes e
fenémenos sismicos);

v. Greves, tumultos e altera-
¢oes da ordem publica, salvo
se a Pessoa Segura participar
em tais atos;

vi. Atos de vandalismo.

EXCLUSOES ESPECIFICAS
Sem prejuizo das exclusoes pre-

vistas nas Condicoes Gerais, esta
garantia ndo abrange:
a. Osdanos:

i. Resultantes de desgaste
provocado pelo uso;

ii. Resultantes de furto ou
roubo que nao tenha sido
participado, no prazo de
24 (vinte e quatro) ho-
ras, as autoridades com-
petentes do pais em que
a Pessoa Segura tenha
tido conhecimento da
ocorréncia;
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sdo ou confisco pelas
autoridades;

iv. Em bens frageis ou que-
bradicos, exceto quando
resultantes de roubo.

b. Produtos de apoio, préteses,
ortéteses, oculos, lentes e
lentes de contacto;

c. Numerario ou valores (che-
ques, cartoes de débito,
cartoes pré-pagos, cartoes
de crédito, documentos de
qualquer espécie, bilhetes de
viagem, ag¢des, cautelas ou
quaisquer outros titulos de
crédito ou similares).

3.4. INCAPACIDADE TEMPORARIA POR IN-

TERNAMENTO HOSPITALAR

3.4.1. Esta cobertura garante o paga-
mento de indemnizacao diaria en-
quanto subsistir o internamento
hospitalar por acidente, ocorrido
no decurso da viagem, e decorri-
do o periodo de caréncia indicado
nas Condicoes Particulares ou
nos Certificados de Adesao.

3.4.2. A indemnizacao diaria esta limi-
tada ao periodo maximo de 180
(cento e oitenta) dias por aciden-
te, ou outro prazo constante das
Condicoées Particulares ou nos
Certificados de Adesao;

3.4.3. EXCLUSAO ESPECIFICA
Sem prejuizo das exclusoes pre-

vistas nas Condicoes Gerais, esta
garantia nio abrange o interna-
mento hospitalar iniciado apoés
180 (cento e oitenta) dias da data
do acidente que lhe deu causa, ou
outro prazo constante das Condi-
¢o6es Particulares ou nos Certifi-
cados de Adesio.

ram de doencas infetocontagiosas sé estariao
cobertos caso ocorram fora do pais de residén-
cia da Pessoa Segura, com excec¢ao das cober-
turas de Prolongamento de Estadia, Reorgani-
zacao da Viagem e Encargos com Criancas ou
Pessoas Dependentes Desacompanhadas, as
quais podem ser acionadas em viagens entre
Portugal continental e regi6es autonomas dos
Acores e Madeira, e vice-versa.

A prestacao dos servicos de Assisténcia em si-
tuacio de Epidemia ou Pandemia fica limitada
ao estabelecido/permitido pelas autoridades
competentes do local onde se encontra a Pes-
soa Segura.

As coberturas de Acompanhamento da Pessoa
Segura Hospitalizada, Transporte Apds Morte,
Regresso Antecipado da Pessoa Segura, Servi-
¢o de Funeral, Assisténcia aos Acompanhantes
da Pessoa Segura Hospitalizada no Estrangei-
ro, Repatriamento ou Transporte Sanitario em
Caso de Acidente ou Doenca ficam limitadas as
regras estabelecidas pelas autoridades locais de
entrada e saida de viajantes e respetivo acom-
panhamento/transporte de doentes infetados.
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CLAUSULA 12. DISPOSICOES APLICAVEIS

1.

Na parte aqui ndo especificamente regulamen-
tada aplicam-se a esta Condicdo Especial as
Condi¢oes Gerais.

Aplica-se igualmente a esta Condicao Especial
as coberturas previstas na Condicao Especial
Viagem 2, nos precisos termos e condi¢des nela
previstos.

CLAUSULA 2°. AMBITO DA COBERTURA
1. Aoabrigodapresente Condicao Especial, quan-

do expressamente contratada e até aos limites
fixados nas Condicoes Particulares ou Certifi-
cados de Adesao da Apédlice e no Quadro de
Coberturas que faz parte integrante das Con-
dicoes Gerais, o Segurador garante todas as
coberturas abrangidas pela Condicao Especial

"Viagem 2", bem como, quando expressamen-
te contratadas, coberturas de Cancelamento
por Excesso ou Falta de Neve no Destino; Da-
nos no Equipamento decorrente de Acidente
(do Préprio ou Alugados); Despesas de Busca e
Salvamento em Estancia de Ski; Encargos Com
Aluguer de Equipamento; Forfaits e Aulas.

. Em complemento das coberturas abrangidas

pela Condicdo Especial “Viagem 2", o ambito

das coberturas garantidas pela presente Con-
dicao Especial é o seguinte:
2.1. CANCELAMENTO POR EXCESSO OU

FALTA DE NEVE NO DESTINO

Fica garantido o cancelamento anteci-

pado da viagem quando ocorra falta ou

excesso de neve como definido nas ali-
neas seguintes:

a. Considera-se falta ou excesso de
neve sempre que O percurso esquia-
vel da Estancia inicialmente escolhi-
da seja inferior a 25 % (vinte e cinco
porcento) do dominio total dispo-
nivel para a pratica de desportos de
Inverno;

2.2,

2.3.

A recolha desta informacao é obri-
gatoriamente suportada por confir-
macao oficial e escrita da estancia de
ski solicitada pela Pessoa Segura ou
pelo Tomador do Seguro;

b. A presente cobertura s6 podera ser
acionada cumpridos os seguintes
requisitos:

i. A estancia esteja oficialmente em
funcionamento, ficando exclui-
da a data de abertura oficial da
estancia;

ii. O motivo do cancelamento de
viagem previsto na presente ali-
nea tenha ocorrido entre o 15.°
dia e o 7.° dia antes da data da
partida.

DANOS NO EQUIPAMENTO DECORREN-
TES DE ACIDENTE

Em caso de acidente sofrido pela Pessoa
Segura, o Segurador suportara os danos
causados a Pessoa Segura e ao equipa-
mento (do préprio ou alugado).

Estiao excluidos os danos ao equipamen-
to do proprio ou alugado, quando nao se
verifique acidente sofrido pela Pessoa
Segura.

A presente Condicao Especial também
abrange as seguintes prestacoes de
assisténcia, desde que, seja previamen-
te formulado um pedido ao Segurador,
através do telefone (+351) 214 40 50 08
(chamada para a rede fixa nacional):
2.3.1. DESPESAS DE BUSCA E SALVA-
MENTO EM ESTANCIA DE SKI
Em caso de acidente sofrido pela
Pessoa Segura na sequéncia da
pratica de Ski na neve (sem salto
e em pista balizada) e Snowboard,
enquanto amador, o Segurador
suportara os encargos de busca e
de salvamento da Pessoa Segura,
incluindo os de transporte, pelo
meio adequado, até ao centro
hospitalar mais préximo.
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2.3.2. ENCARGOS COM ALUGUER DE
EQUIPAMENTO, FORFAITS E
AULAS
Em caso de acidente sofrido pela
Pessoa Segura na sequéncia da
pratica de Ski na neve (sem salto
e em pista balizada) e Snowboard,
enquanto amador, o Segurador
suporta as despesas de aluguer
de equipamento, “forfaits” e au-
las, ja efetuadas pela Pessoa Se-
gura e nio reembolsaveis.

3. Com a presente Condicao Especial encontram-
-se garantidos os danos decorrentes de aciden-
tes durante a pratica de desportos sobre a neve
e o gelo.

4. Com a presente Condicao Especial podem ser

contratadas as extensdes “Desportos de Aven-
tura” e “Veiculos Motorizados de 2 ou 3 rodas
e motoquatro”, mediante mencdo expressa
nas Condi¢des Particulares ou Certificados de
Adesao.
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CLAUSULA 12. DISPOSICOES APLICAVEIS

1.

Na parte aqui ndo especificamente regulamen-
tada aplicam-se a esta Condicdo Especial as
Condicoes Gerais.

Aplica-se igualmente a esta Condicao Especial
as coberturas previstas na Condicao Especial
Viagem 2, nos precisos termos e condi¢des nela
previstos.

CLAUSULA 2°. AMBITO DA COBERTURA
1. Ao abrigo da presente Condicio Especial,

quando expressamente contratada e até aos
limites fixados nas Condicoes Particulares ou
Certificados de Adesiao da Apdélice e no Qua-
dro de Coberturas que faz parte integrante das
Condicoes Gerais, o Segurador garante todas
as coberturas abrangidas pela Condicao Espe-

cial “Viagem 2" nos respetivos termos e condi-

¢oes, e ainda, quando expressamente contra-
tadas, as despesas incorridas com o Envio de
Equipamento Profissional; Tratamento Médico
em Pais Vizinho; Transporte de Profissional de
Substituicdo e Acesso ao Lounge.

. Em complemento das coberturas abrangidas

pela Condicido Especial “Viagem 2", o ambito

das coberturas garantidas pela presente Con-

dicao Especial é o seguinte:

2.1. As seguintes prestacoes de assisténcia,
desde que, seja previamente formula-
do um pedido ao Segurador, através do
telefone (+351) 214 40 50 08 (chamada
para a rede fixa nacional):

2.1.1. ENVIO DE EQUIPAMENTO
PROFISSIONAL
Em situacdo de perda, roubo,
dano ou esquecimento de equipa-
mento profissional indispensavel
a atividade da Pessoa Segura no
decorrer da viagem, o Segurador
garante os custos com o envio do
equipamento profissional neces-

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

sario. Para efeitos da presente
cobertura considera-se equipa-
mento profissional indispensavel
o equipamento informatico, ma-
terial de audio, video, fotografico
ou outros equipamentos compro-
vadamente fundamentais para a
finalidade da viagem.

TRATAMENTO MEDICO EM PAIS
VIZINHO

Em caso de acidente ou doenca
subita, ocorrido durante a via-
gem, em pais que demonstre
indisponibilidade de cuidados
médicos e hospitalares, ou onde
estes se revelem insuficientes
para o tratamento da situacao
clinica da Pessoa Segura, o Segu-
rador suporta as despesas com o
transporte para pais vizinho que
garanta o tratamento necessario.
Cabe ao Segurador, em colabora-
¢ao com o médico assistente, a
decisdao quanto a necessidade do
transporte da Pessoa Segura e a
selecao do pais para a realizacao
do tratamento.

TRANSPORTE DE PROFISSIO-
NAL DE SUBSTITUICAO

O Segurador suportara os custos
com a viagem de ida e volta de
um colaborador que se desloque
em substituicio de outro que,
por acidente, doenca subita, mor-
te ou necessidade de regressar
antecipadamente ao pais de ori-
gem, ndo possa cumprir as fun-
¢coes profissionais que motivaram
a sua viagem.

ACESSO AO LOUNGE

Em situacio de atraso do voo,
igual ou superior a 60 (sessen-
ta) minutos, o Segurador garan-



FIDELI2ADE

SEGUROS DESDE 1808

CONDIGOES ESPECIAIS
ACIDENTES PESSOAIS
FIDELIDADE VIAGEM

-

maio 2024 - AP135

35/45

te a Pessoa Segura, o acesso ao
lounge do aeroporto através da
emissiao de um voucher para este
efeito. Caso pretenda acionar a
cobertura, a Pessoa Segura deve-
ra contactar o Servico de Assis-
téncia e identificar o nimero do
voo que se encontra atrasado. A
Pessoa Segura podera optar por
utilizar o voucher, disponibilizado
pelo Servico de Assisténcia, em
qualquer outro dos aeroportos
constantes da lista de aeroportos
disponiveis para o Servico, po-
dendo fazé-lo no prazo de 3 me-
ses a contar da data de emissao
do voucher. Sera disponibilizado
apenas um voucher por viagem e
Pessoa Segura.

3. Com a presente Condicao Especial pode ser
contratada a extensdo “Veiculos Motorizados
de 2 ou 3 rodas e motoquatro”, mediante men-
cao expressa nas Condigdes Particulares ou
Certificados de Adesio.
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CLAUSULA 12. DISPOSICOES APLICAVEIS

1.

Na parte aqui ndo especificamente regulamen-
tada aplicam-se a esta Condicdao Especial as
Condi¢oes Gerais.

Aplica-se igualmente a esta Condicao Especial
as coberturas previstas na Condicao Especial
Viagem 2, nos precisos termos e condi¢des nela
previstos.

CLAUSULA 2. AMBITO DA COBERTURA

1. Ao abrigo da presente Condicio Especial,

quando expressamente contratada e até aos
limites fixados nas Condi¢cées Particulares ou
Certificados de Adesiao da Apdlice e no Qua-
dro de Coberturas que faz parte integrante das
Condicoes Gerais, o Segurador garante a Pes-
soa Segura que se encontre a estudar fora do
pais da sua residéncia habitual todas as cober-

turas abrangidas pela Condicido Especial “Via-

gem 2", nos respetivos termos e condicées, e
ainda, quando expressamente contratadas,
Protecdao Propinas; Apoio Psicologico; Assis-
téncia Tecnolégica; Apoio na Residéncia e Pro-
tecdo Juridica.

. Caso seja contratada a cobertura de Cancela-

mento ou Interrupcido da Viagem, para efeito
da mesma, excluem-se as viagens que a Pessoa
Segura realize durante o periodo de estudos.
A cobertura apenas se aplica a viagem inicial
de ida para o destino onde ira realizar o progra-
ma de estudos e a viagem final de regresso a
Portugal.

Em complemento das coberturas abrangidas
pela Condiciao Especial “Viagem 2", o ambito

das coberturas garantidas pela presente Con-

dicao Especial é o seguinte:

3.1. PROTEGCAO PROPINAS
Em caso de Acidente, o Segurador ga-
rante o pagamento das propinas do se-
mestre em curso, na eventualidade da
Pessoa Segura nio comparecer a pelo

3.2,

menos 25 % (vinte e cinco porcento) das
aulas e caso nao tenha aproveitamento
em pelo menos 50 % (cinquenta porcen-
to) das unidades curriculares.

As seguintes prestacées de assisténcia,

desde que seja previamente formulado

um pedido ao Segurador, através do te-

lefone (+351) 214 40 50 08 (chamada

para a rede fixa nacional):

3.2.1. APOIO PSICOLOGICO
O Segurador disponibilizara a
Pessoa Segura, em caso de aci-
dente ou doenca subita ocorrida
durante o periodo da viagem, o
apoio psicolégico de que esta
necessite, através de psicélogo
clinico. Este apoio sera presta-
do em video ou teleconsulta, em
dias uteis, mediante pré-agenda-
mento e no horario entre as 9:00
horas e as 18:00 horas. A presen-
te cobertura esta limitada a uma
hora por consulta.

3.2.2. ASSISTENCIA TECNOLOGICA
i. Apoio técnico remoto: O Se-

gurador prestara, telefonica-
mente, suporte técnico para
resolucido de problemas (hel-
pdesk), a fim de identificar e
resolver os problemas comu-
nicados relativos ao funcio-
namento do equipamento.
Sempre que se revele neces-
sario e possivel sera prestado
suporte técnico através de
acesso remoto. Este servico
esta disponivel 24 horas por
dia, todos os dias do ano;

ii. Servico laboratorial: Sempre

que se revele insuficiente o su-
porte técnico prestado remo-
tamente, este sera efetuado
em lojas laboratério, assumin-
do o Segurador esse custo;
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iii. “Send and Return"”: Sempre

que o técnico considerar ser
mais adequado que a resolu-
cdo do problema decorra em
ambiente laboratorial, sera
disponibilizado servico de
transporte para o equipamen-
to em causa, sendo o custo
do transporte por conta do
Segurador.

3.2.3. APOIO NA RESIDENCIA
i. Despesas de alojamento:
Sempre que a residéncia onde

a Pessoa Segura resida fique
inabitavel devido a incéndio,
raio, explosio, danos por
agua, inundacao ou cataclis-
mos de origem natural, o Se-
gurador garantira as despe-
sas de alojamento da Pessoa
Segura;

ii. Envio de profissionais: Com

vista a reparacdao ou conten-
cdo de danos, ou avarias subi-
tas e imprevisiveis, ocorridos
na residéncia da Pessoa Se-
gura e consoante a situacao
reportada, o Segurador envia-
ra um técnico ao local. O Se-
gurador suportara o custo da
deslocacao, sendo da respon-
sabilidade da Pessoa Segura
o custo dos servicos presta-
dos. Esta garantia podera so-
frer limitacoes em situacio
de declaracio de epidemia ou
pandemia de doenca infeto-
contagiosa ou decorrentes da
indisponibilidade de técnicos
no local.

4. Com a presente Condicao Especial, mediante
mencado expressa nas Condicdes Particulares
ou Certificados de Adesao, podem ser contra-
tadas as extensdes seguintes:

“Desportos de Aventura;

“Veiculos Motorizados de 2 ou 3 rodas e
motoquatro”;

Desportos de Neve".

CLAUSULA 32, PROTECAO JURIDICA

1.

Dentro dos limites fixados nas Condicoes Par-

ticulares ou Certificados de Adesao da Apdélice

e no Quadro de Coberturas que faz parte inte-

grante das Condi¢oes Gerais, o Segurador ga-

rante, através da Empresa Gestora, o seguinte:

a)

b)

d)

Aconselhamento Juridico: O encaminha-

mento da Pessoa Segura para um Advoga-
do local que fale portugués, Embaixada ou
Consulado, caso seja necessario aconselha-
mento juridico;

Defesa em processo penal: O pagamento
das despesas inerentes a defesa do Toma-
dor do Seguro, no ambito de processo de
natureza penal que lhe seja instaurado pela
pratica de um crime por negligéncia, em
consequéncia de acidente ocorrido durante
a viagem. O pagamento das referidas des-
pesas esta igualmente garantido quando
o Tomador do Seguro, tendo sido acusado
pela pratica de um crime cometido com
dolo, venha a ser absolvido ou condenado
por conduta negligente;

Reclamacao de danos: Os custos de pres-

tacdo de servicos juridicos com a reclama-
cao, extrajudicial e judicial, contra terceiro
identificado responsavel por ato praticado,
que nio decorra de uma relacdo contratual
e que provoque danos morais, corporais,
patrimoniais e ndo patrimoniais a Pessoa
Segura;

Defesa e reclamacao de direitos: A Protecao

Juridica garantira a defesa e reclamacao de

direitos da Pessoa Segura perante terceiros

responsaveis, por factos:

i) De origem contratual: Reclamacido ex-
trajudicial, bem como o pagamento das
despesas inerentes a reclamacao judicial
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dos direitos da Pessoa Segura decorren-
tes de factos de origem contratual, rela-
cionados exclusivamente com a sua vida
privada. Estio, no entanto, excluidos
quaisquer contratos de adesiao, os bens
moveis sujeitos a registo e contratos de
prestacao de servico doméstico;

ii) Relativos a habitacdo: A reclamacao ex-
trajudicial, bem como o pagamento de
despesas inerentes a reclamacio judi-
cial perante terceiros responsaveis dos
direitos da Pessoa Segura, enquanto:

i. Arrendatario ou subarrendatario da
residéncia, no admbito do contrato
de arrendamento para habitacdao. No
entanto, ficam excluidos os litigios
decorrentes da falta de pagamento
de rendas ou cumprimento de outras
obrigagdes previstas nesse contrato;

ii. Condémino, relativamente aos direi-
tos decorrentes do regime da proprie-
dade horizontal, nas suas relacoes
com outros condéminos ou com a
administracao do condominio, desde
que a Pessoa Segura tenha a sua si-
tuacdo de condémino regularizada.

A presente garantia de Protecdo Juridica

nido abrange acoes de despejo e de prefe-

réncia, nem o incumprimento de quaisquer
obrigacoes contratuais impostas a Pessoa

Segura.

Adiantamento de cau¢ées penais:

A Empresa Gestora garante a Pessoa Segu-
ra o adiantamento das caucoes que lhe se-
jam exigidas em consequéncia de acidente
que ocorra durante a viagem, no ambito de
um processo de natureza penal pela pratica
de um crime por negligéncia, para garantir
a sua liberdade proviséria;

O pagamento de qualquer caucao sera fei-
to a titulo de empréstimo, ficando o seu
responsavel obrigado a reembolsar o mon-
tante da mesma. A obrigacao de reembolso
sera titulada por Declaracao de Divida assi-

f)

9)

nada pela Pessoa Segura, no momento da

constituicdao da caucao;

As importancias pagas pela Empresa

Gestora, a titulo de caucao, ser-lhe-ao

reembolsadas:

i. Diretamente pelo Tribunal, logo que
este autorize o seu levantamento;

ii. Pela préopria Pessoa Segura, quando o
Tribunal lhe devolver esse valor;

iii. Pela préopria Pessoa Segura, quando se
torne definitivo que o Tribunal nao de-
volvera esse valor;

iv. Pela Pessoa Segura, Tomador do Seguro
ou Segurado, no prazo maximo de 3 me-
ses a contar da prestacio de caucao.

Peritagem médico-legal na avaliacdo do

dano corporal: A Empresa Gestora, em caso
de reclamacao, judicial ou extrajudicial, por
danos decorrentes de les6es corporais, efe-
tuara a marcacao de peritagem médico-le-
gal com vista a avaliacio desses mesmos
danos e suportara, até ao limite do valor
seguro efetivamente contratado, as respe-
tivas despesas;

Acompanhamento para prestar declara-

coes: O pagamento das despesas com o
acompanhamento, por Advogado, da Pes-
soa Segura arguida em processo penal pela
pratica de um crime por negligéncia, quan-
do preste declaracées perante autoridades
policiais ou judiciais.

Esta garantia abrange igualmente o paga-
mento das despesas referidas no paragrafo
anterior quando a Pessoa Segura, arguida
pela pratica de um crime cometido com
dolo, vier a ser absolvida ou condenada por
conduta negligente.

I. No ambito das garantias de Protecao
Juridica é conferido, a Pessoa Segura, o
direito de:

a) Escolherlivremente um Advogado ou
outro profissional com qualificagdes
legais, para defender e representar os
seus interesses em processo judicial,
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b)

desde que enquadrado nos termos
da presente condicao;

Recorrer ao processo de arbitragem
em caso de divergéncia de opinides
entre a Pessoa Segura e a Empre-
sa Gestora e/ou o Segurador, sobre
a interpretacdo das clausulas deste
contrato ou sobre a oportunidade de
intentar ou prosseguir com uma agao
ou recurso;

Prosseguir com a agao judicial ou re-
curso de uma decisao judicial, a suas
expensas, sempre que a Empresa
Gestora considere que a sua preten-
sdo nao apresenta suficientes proba-
bilidades de sucesso ou que a propos-
ta feita pela parte contraria é razoavel
ou que nao se justifica interposicao
de recurso de uma decisao judicial;
Ser reembolsada das despesas que
tenha efetuado, nas situagdes previs-
tas na alinea anterior, até ao limite do
valor seguro contratado, na medida
em que a decisdo arbitral ou senten-
ca lhe seja mais favoravel do que a
proposta apresentada pela Empresa
Gestora;

Ser informada pela Empresa Gestora
sempre que surja um conflito de in-
teresses ou quando exista desacordo
quanto a resolucao do litigio, dos di-
reitos referidos nas alineas anteriores.
O conflito de interesses decorre, no-
meadamente, do facto de a Empresa
Gestora garantir a cobertura de Pro-
tecdo Juridica a ambas as partes em
litigio.

ll. Obrigacoes da Pessoa Segura no ambito

das garantias de Protecao Juridica

Além das obrigacoes constantes das

Condicoes Gerais e Especiais, a Pessoa

Segura fica obrigada a:

a)

Contactar a Empresa Gestora, através
do n.° de telefone (+351) 214 40 50 70

b)

d)

(chamada para a rede fixa nacional),
apés a ocorréncia de um acidente en-
quadravel na presente garantia e for-
necer todas as informagdes de que
disponham;

Contactar a Empresa Gestora logo
ap6s notificacdo de um despacho de
acusacdo deduzido pelo Ministério
Publico, em consequéncia de aciden-
te enquadravel na presente garantia;
Consultar a Empresa Gestora previa-
mente sobre a oportunidade de in-
tentar qualquer acdo ou de interpor
recurso, bem como sobre eventuais
propostas de transacdo que lhe se-
jam dirigidas, sob pena de, nao o fa-
zendo, perder os direitos relativos as
garantias de Protecao Juridica;

Dar conhecimento a Empresa Gesto-
ra de todos os documentos judiciais
ou extrajudiciais relacionados com o
acidente enquadravel na presente ga-
rantia, logo apds a sua rececao;
Reembolsar a Empresa Gestora de
todo e qualquer adiantamento conce-
dido ao abrigo das garantias da pre-
sente cobertura.

lll. Procedimentos no ambito das garantias

de Protecao Juridica:

a)

Recebido o pedido de acionamento
de uma garantia de Protecao Juridica,
a Empresa Gestora procedera a sua
apreciacdo e informara a Pessoa Se-
gura, com a maior brevidade possivel,
por escrito e de forma fundamentada,
se o evento participado nao esta con-
templado pelas garantias da presen-
te cobertura ou que a pretensio nao
apresenta probabilidades de sucesso;
Caso a participagao seja aceite, a Em-
presa Gestora promovera as diligén-
cias adequadas a uma resolugao ex-
trajudicial do litigio;
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c) Se ndo for possivel obter um acordo
extrajudicial, mas se entender viavel
e necessario o recurso a via judicial,
a Empresa Gestora dard, por escrito,
a sua anuéncia a livre escolha de um
Advogado, por parte da Pessoa Segu-
ra, para a sua defesa e representacao;

d) Os profissionais eventualmente no-
meados pela Pessoa Segura gozardo
de toda a liberdade na direcao técnica
do litigio, sem dependerem de quais-
quer instrugdes da Empresa Gestora,
a qual também nao responde pela
atuacao daqueles nem pelo resultado
final dos seus procedimentos;

e) As indemnizacdes devidas ao abrigo
desta garantia serao pagas pela Em-
presa Gestora apds a conclusao do
processo judicial ou transacgao extra-
judicial e prévia apreciacdo e acordo
da Empresa Gestora as despesas e
honorarios apresentados, mediante
a entrega dos documentos justifica-
tivos. Nao obstante, os profissionais
nomeados pela Pessoa Segura deve-
rdo manter a Empresa Gestora infor-
mada da sua atuacdo e da evolucao
do respetivo processo, enviando co-
pia de todas as pecgas processuais,
bem como de uma Nota discriminada
de despesas e honorarios, acompa-
nhada dos respetivos comprovativos.

2. Na cobertura de Protecdo Juridica, nio se

garante:

a)

b)

Indemnizagdes e respetivos juros, procura-
doria e custas do processo a parte contraria
ou outras san¢des em que a Pessoa Segura
seja condenada;

Multas, coimas, impostos ou taxas de natu-
reza fiscal, taxa de justica em processo-cri-
me e todo e qualquer encargo de natureza
penal, salvo os devidos pelo assistente em
processo penal;

c)

f)

g)

h)

k)

Custos de viagens das Pessoas Seguras e

testemunhas quando estas tenham de se

deslocar a fim de estarem presentes num
processo judicial ou extrajudicial abrangido
pela presente cobertura;

Despesas relativas a acdes propostas pela

Pessoa Segura sem o prévio acordo da Em-

presa Gestora;

Despesas com a defesa penal ou civil da Pes-

soa Segura emergente de conduta intencio-

nal, atos ou omissdes dolosos que lhe sejam
imputados;

Despesas com as agdes litigiosas de Pes-

soas Seguras entre si ou entre qualquer das

Pessoas Seguras e a Empresa Gestora e/ou

o Segurador;

Despesas com a defesa dos interesses juri-

dicos resultantes de direitos cedidos, sub-

-rogados ou emergentes de créditos solida-

rios, depois da ocorréncia do evento;

Sinistros que deem apenas lugar a instau-

racdo de processo de transgressdo ou de

contraordenacao;

Despesas resultantes dos eventos relacio-

nados com danos ja existentes a data do

sinistro;

Despesas decorrentes de agao judicial pro-

posta ou a propor, pelas Pessoas Seguras,

com vista a sua indemnizagao por danos so-
fridos, ou do recurso de uma decisao profe-
rida nesta, quando:

i) A Empresa Gestora considerar,
mente, que esta ndo apresenta suficien-
tes probabilidades de éxito; e

ii) A Empresa Gestora considerar justa e su-
ficiente a proposta negocial de indemni-
zacao extrajudicial apresentada pelo ter-

previa-

ceiro responsavel ou seu Segurador; e
iii) O montante correspondente aos inte-
resses em litigio for inferior ao valor da
retribuicdo minima mensal garantida em
vigor a data do sinistro.
Gastos que um terceiro deve ou deveria
suportar se a Pessoa Segura nao estivesse
coberta pelo presente contrato, nomeada-
mente com testemunhas e peritos.
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QUADRO DE COBERTURAS
1. Planos disponiveis para viagens ao estrangeiro
VIAGEM 2 | VIAGEM 2 | VIAGEM 2
ESTRUTURA DE COBERTURAS VIAGEM 1 | VIAGEM 2 SNOW | BUSINESS | ERASMUS
et aowe | [ -]
e ndeidos ome || ||
Apoio ao viajante em caso de cancelamento | llimitado - - - -
PACK BASE - SEMPRE INCLUIDO
CUIDADOS MEDICOS
Despesas médicas, farmacéuticas e de
hospitalizacio no estrangeiro - 25.000€ | 25.000€ | 25.000€ | 25.000€
Franquia - 50€ 50€ 50€ 50€
Despesas de odontologia no estrangeiro - 750€ 750€ 750€ 1.000€
Franquia - 50€ 50€ 50€ 50€
Envio medicamentos de urgéncia - llimitado | llimitado | Ilimitado | Ilimitado
Transporte de urgéncia - llimitado | llimitado | llimitado | Ilimitado
Videoconsulta medica - Ocor:éncia Ocor:éncia Ocor:éncia Ocorrincias
Prolongamento de estadia
Por dia - 75€ 100€ 75€ 75€
Maximo - 750€ 1000€ 750€ 750€
Intérprete em caso de hospitalizacao - Incluido | Incluido | Incluido | Incluido
Consulta do viajante 1 Utilizagao|1 Utilizacao|1 Utilizacao|1 Utilizagao|1 Utilizacao
Despe.sas de tratamento no pais de origem ) 2 500€ 2 500€ 2 500€ 2.500€
por acidente
MORTE, INVALIDEZ E REPATRIAMENTO
Morte ou invalidez permanente por acidente - 50.000€ | 50.000€ | 50.000€ | 50.000€
Repatriam(.ento ou transporte sanitario em - llimitado | llimitado | Ilimitado | llimitado
caso de acidente ou doenca
Servico de funeral - llimitado | llimitado | llimitado | Ilimitado
Transporte apos morte - llimitado | llimitado | Ilimitado | llimitado
IMPREVISTOS COM A TRANSPORTADORA
Bagagem nao acompanhada - 1.250€ 1.250€ 1250€ 1.250€
Despesas por atraso da transportadora - 200€ 200€ 200€ 200€
Procura e transporte de bagagem perdida - llimitado | Ilimitado | llimitado | llimitado
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SERVICOS DE ASSISTENCIA EM VIAGEM
Perda de ligagdes aéreas 100€ 100€ 100€ 100€
| - .
nterrupgaoNdos servigos de transporte J50€ J50€ J50€ J50€
(acomodacgao e transporte)
Regresso antecipado da pessoa segura llimitado | llimitado | Ilimitado | Ilimitado
Inf € b lugdo do estado d
" ?rmagao Sobre a evolligao do estado de llimitado | llimitado | llimitado | llimitado
saude
Informacodes turisticas llimitado | llimitado | llimitado | Ilimitado
Acompanhamento da pessoa segura
hospitalizada
Transporte llimitado | llimitado | llimitado | Ilimitado
Estadia - Por dia 75€ 75€ 75€ 75€
Estadia - Maximo 750€ 750€ 750€ 750€
A h
con.'1|’3<?=1n amento da pessoa segura no 8 Dias 8 Dias 8 Dias 8 Dias
domicilio
Assisténci hantes d
ssistencia zf\os.acompan antes .a pessos llimitado | llimitado | llimitado | Ilimitado
segura hospitalizada no estrangeiro
Adiantamento de fundos 750€ 750€ 750€ 750€
Envi . .
nvio d.e objetos pessoa.ls ou documentos o€ c0€ o€ c0€
esquecidos no estrangeiro
Perda de documentos de identificacao 50€ 50€ 100€ 100€
Reorganizacdo da viagem de regresso llimitado | llimitado | llimitado | Ilimitado
- .
ricarges com criancas ot pessoas llimitado | llimitado | llimitado | Ilimitado
dependentes desacompanhadas
Apoio escolar
Por dia 50€ 50€ 50€ 50€
Maximo 250€ 250€ 250€ 250€
PACK 1 - OPCIONAL
Cancelamento ou interrupgao da viagem 1000€ 1000€ 1000€ 1000€
Responsabilidade civil extracontratual 100.000€ | 100.000€ | 100.000€ | 100.000€
PACK 2 - OPCIONAL
Bagagem acompanhada 500€ 500€ 500€ 500€
| . . .
ncapeadade temporaria por internamento SE€ SE€ 25€ 25€
hospitalar
Franquia 3 Dias 3 Dias 3 Dias 3 Dias
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PACK CONTEXTO SNOW - OPCIONAL

Cancelamento por excesso ou falta de neve

. 1000€ - -
no destino
Danos no equipamento decorrente de 300€ ) )
acidente (do préprio ou alugados)
Despesas de busca e salvamento em estancia o
) llimitado - -
de ski
E I d i to,
ncargos com aluguer de equipamento 250€ ) )

"Forfaits" e aulas

PACK CONTEXTO BUSINESS - OPCIONAL

Acesso ao lounge - 1 Voucher -
Envio de equipamento profissional urgente - 500€ -
Tratamento médico em pais vizinho - llimitado -
Transporte de profissional de substituicao - llimitado -

PACK CONTEXTO ERASMUS - OPCIONAL

Protecao propinas

1500€

Apoio psicologico

2
Ocorréncias

Assisténcia tecnoldgica

Apoio técnico remoto
Servico laboratorial

Send and return

llimitado
1 Sinistro

1 Sinistro

Apoio na residéncia
Despesas de alojamento

Envio de profissionais

425€

llimitado

Protecdo Juridica

Aconselhamento juridico
Defesa em processo penal
Reclamacao de danos

Defesa e reclamacao de direitos

Adiantamento de caugdes penais

Peritagem médico-legal na avaliagdo do
dano corporal

Acompanhamento para prestar declaragdes

2 Sinistros
2000€
2000€
2000€
2000€

500€

500€

- Cobertura nao disponivel no plano
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2. Planos disponiveis para viagens com origem e destino em Portugal

ESTRUTURA DE COBERTURAS VIAGEM 1 VIAGEM 2 VI;A’::";‘TIZ
Ca’nce.lamento da viagem devido a impossibilidade do 1.000€ ) )
proprio
Cancelamento da viagem devido a impossibilidade familiar 1.000€ - -
Apoio ao viajante em caso de cancelamento llimitado - -
PACK BASE - SEMPRE INCLUIDO
CUIDADOS MEDICOS
Transporte de urgéncia - llimitado llimitado
Videoconsulta médica - 1 Ocorréncia | 1 Ocorréncia
Prolongamento de estadia

Por dia - 75€ 75€

Maximo - 750€ 750€
Consulta do viajante 1 Utilizacdao | 1 Utilizacdo | 1 Utilizacao
Despesas de tratamento no pais de origem por acidente - 2.500€ 2.500€
MORTE, INVALIDEZ E REPATRIAMENTO
Morte ou invalidez permanente por acidente - 50.000€ 50.000€
Servico de funeral - llimitado llimitado
Transporte apdés morte - llimitado llimitado
IMPREVISTOS COM A TRANSPORTADORA
Bagagem nao acompanhada - 1.250€ 1.250€
Despesas por atraso da transportadora - 200€ 200€
SERVICOS DE ASSISTENCIA EM VIAGEM
Informacao sobre a evolugido do estado de saude - llimitado llimitado
Acompanhamento da pessoa segura hospitalizada

Transporte - llimitado llimitado

Estadia - por dia - 75€ 75€

Estadia - maximo - 750€ 750€
Acompanhamento da pessoa segura no domicilio - 8 DIAS 8 DIAS
Reorganizacado da viagem de regresso - llimitado llimitado
Encargos com criancas ou pessoas dependentes o o
desacompanhadas - llimitado llimitado
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Apoio escolar

Por dia 50€ 50€
Maximo 250€ 250€
PACK 1 - OPCIONAL
Cancelamento ou interrupc¢ao da viagem 1.000€ 1.000€
Responsabilidade civil extracontratual 100.000€ 100.000€
PACK 2 - OPCIONAL
Bagagem acompanhada 500€ 500€
Incapacidade temporaria por internamento hospitalar 25€ 25€
Franquia 3 Dias 3 Dias
PACK CONTEXTO SNOW - OPCIONAL
Cancelamento por excesso ou falta de neve no destino - 1.000€
Danos no equipamento decorrente de acidente (do préprio ) 300€
ou alugados)
Despesas de busca e salvamento em estancia de ski - llimitado
Encargos com aluguer de equipamento, "forfaits" e aulas - 100€

- Cobertura nao disponivel no plano

3. Observacao:

Nos Planos Viagem 2, Viagem 2 Snow, Viagem 2 Business e Viagem 2 Erasmus, quer para o estrangei-

ro, quer para Portugal, existe a possibilidade de duplicacao de capitais que abrange todos os capitais

seguros e respetivas franquias, com exceciao da consulta do viajante, que se mantém limitada a uma

utilizacao.



