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Sumario Executivo

O Grupo Fidelidade, no exercicio da sua atividade, lida diariamente com uma vasta rede de
fornecedores, subcontratados e parceiros de negdcio (também referidos nesta Politica como
“Parceiros”) que contribuem, de forma decisiva, para o seu sucesso.

Consciente da importancia do papel destes Parceiros na abordagem, apoio e acompanhamento
do Grupo Fidelidade nos desafios da transicdo para uma economia mais sustentavel, o Grupo
define neste documento, a sua Politica de Procurement Sustentavel (a “Politica).

E neste contexto que s3o definidos os seus principios orientadores na qualificac3o, selecdo e
contratacdo de Parceiros, regendo-se pela ado¢do dos mais altos padrdes de integridade, ética
e conduta profissional, conforme também decorre do Cddigo de Conduta de Fornecedores.

Como tal, o Grupo pauta a sua atividade pelo rigoroso cumprimento da legislacdo e
regulamentagdo em vigor, em Portugal e nos paises onde opera, esperando que 0s seus
Parceiros se comprometam, também, com praticas e atividades que cumpram as disposi¢des
legais aplicaveis.

O Grupo Fidelidade tem como prioridade posicionar-se na vanguarda da sustentabilidade,
acreditando que, do mesmo modo, os nossos Parceiros estejam comprometidos com a mesma,
criando valor de forma sustentada.

7

O foco da Fidelidade é “preparar o futuro, para que a vida nédo pare", protegendo as pessoas,
respeitando o meio ambiente e preservando o patrimdnio das familias e das empresas.

A presente Politica complementa a Politica de Subcontratacdo em vigor.



FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Indice

1. AMDILO ...
2, DESHNAtANIOS .......ooiiiiiii e
B T o 4 1 T3] o1 (o X3RO
4. Critérios de Procurement Sustentavel....................cccco i,
5. Referenciais externos € iNternos..............cccoiiiiiiiiiiii e

6. Aprovacgao, monitorizagao e revisdo da Politica...................ccccoviii,



FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

1. Ambito

A presente Politica aplica-se a todas as empresas do Grupo Fidelidade em Portugal, com
excegao das que integram o Grupo Luz Saude, devendo os seus principios ser observados por

todos os respetivos fornecedores, subcontratados e parceiros de negécio.

No caso das empresas do Grupo presentes noutras geografias que ndo Portugal, os principios

vertidos na presente Politica sdo também aplicaveis enquanto orientagdes (guidelines).

Os principios aqui vertidos sdo também tidos em consideragdo na tomada de decisdo em
processo de due diligence relativos a fusdes e aquisi¢oes.

2. Destinatarios

A Politica de Procurement de Fornecedores tem como destinatarios os Parceiros que fornegcam
bens ou prestem servicos, ou pretendam fazé-lo, a qualquer uma das empresas abrangidas pela
presente Politica.

Os Parceiros das empresas do Grupo Fidelidade devem desenvolver a sua atividade de acordo

com os mesmos valores e principios que orientam o Grupo.

Os Parceiros devem possuir e disponibilizar as empresas do Grupo Fidelidade, antes da
formalizagcdo contratual dos bens ou servigos a contratar, todas as licengcas e registos
necessarios ao exercicio da sua atividade em conformidade com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis, incluindo os que demonstrem o cumprimento de regras ou condutas
relacionadas com a sustentabilidade, quando aplicavel.

3. Principios

O Grupo Fidelidade assume o compromisso de estabelecer e manter relagdes apenas com
fornecedores que respeitem e ajam de acordo com as convengdes internacionalmente
reconhecidas, com as leis, regulamentos e outras regras aplicaveis nos paises em que opera,
mas também que desenvolvam a sua atuagcdo de acordo com os seguintes principios

estabelecidos nesta Politica:

Assegurar o cumprimento da legislagao nacional e internacional bem como da regulamentagao
aplicavel a atividade desenvolvida;

Assegurar a protecao dos dados pessoais e garantir a ciberseguranga, em especial no que toca

aos dados dos clientes e beneficiarios dos servigcos de seguros e saude;
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Respeitar e fazer respeitar os Direitos Humanos e Condi¢des Laborais, em especial o direito a
liberdade de associagcao e a negociagéo coletiva, aos periodos de descanso e aos periodos

maximos de trabalho, o respeito pelo salario minimo e o acesso a condi¢des de vida dignas;
Rejeitar qualquer forma de discriminagdo, maus-tratos e/ou assédio;
Assegurar a nio utilizagao de trabalho infantil, trabalho forgado ou coercivo;

Atuar com transparéncia, integridade e imparcialidade, eliminando conflitos de interesse e

cumprindo a confidencialidade de toda a informacéo partilhada;

Aderir ao Cédigo de Conduta de Fornecedores do Grupo Fidelidade, rejeitando quaisquer

praticas de suborno, corrupgao, extorsédo ou fraude;

Adotar medidas de Protegdo do ambiente, pessoas e ativos, através da mitigagdo dos impactos

negativos da sua atividade;

Assegurar uma gestao eficiente de recursos, promovendo, sempre que possivel, a economia

circular, minimizando o impacto negativo das suas atividades;
Assegurar o desenvolvimento das comunidades locais de forma sustentavel;

Promover a melhoria continua na sua organizagdo, assim como da sua cadeia de valor, tendo
em vista o aumento da eficiéncia/eficacia no desempenho da sua atividade, bem como partilha

de inovagao e boas praticas;

Garantir a qualidade e sustentabilidade da cadeia de fornecimento por meio das melhores

praticas de mercado, auditorias e avaliagdo de desempenho de fornecedores.

4. Critérios de Procurement Sustentavel

O Grupo Fidelidade desenvolve a sua atividade no setor dos seguros e em atividades conexas e
contrata bens e servigos de fornecedores externos de outros setores de atividade como a saude,
a reparagao automovel, a gestao de investimentos imobiliarios, para além de operar em paises
com niveis de bem-estar, graus de desenvolvimento empresarial e contextos sociopoliticos

diversos.

O Procurement é fundamentalmente dirigido & aquisi¢do de servigos financeiros, de saude e

bem-estar, de substituicdo ou reparacao de bens, de assisténcia e de construgao imobiliaria.

A maioria da carteira de fornecedores é representada por pequenas empresas prestadoras de

servigos frequentes.
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Neste contexto, o Grupo Fidelidade implementa critérios de due diligence na selecédo e gestéo
de fornecedores, em fungao dos riscos especificos de cada pais, setor e fornecimento, avaliando

as competéncias e praticas dos fornecedores relativas a:

¢ Respeito e cumprimento da lei de protegdo de dados pessoais;
o Existéncia de regras de ciberseguranga implementadas;
e Adocéo de conduta de integridade e principios de moral e ética;

e Atuacdo com transparéncia, garantindo um dialogo e respeito pelos compromissos
assumidos;

e Cumprimento da legislagao nacional e internacional;

e Obtencdo e manutengéo em vigor das licencas e certificagdes necessarias ao exercicio
das respetivas atividades;

e Habilitagdes profissionais e organizacionais;
e Respeito pelo bem-estar dos trabalhadores e pelas condi¢des laborais;

e Garantia da Saude e segurancga no trabalho- certificagdo ambiental e/ou em higiene,
saude e seguranga no trabalho;

o Verificagdo da origem e tipo de materiais e equipamentos utilizados;
e Tratamento e gestado de residuos;

e Gestdo eficiente de energia e recursos;

e Emissdes de CO2;

e Desempenho de boas praticas de sustentabilidade.

Os contratos realizados com fornecedores incluem clausulas de mitigagdo de riscos e de
implementagao de boas praticas de sustentabilidade, incluindo metas de desempenho ambiental
e social, obrigagbes de melhoria continua, de formacao e desenvolvimento de competéncias,

monitorizacao, auditorias e avaliagao de desempenho.

Igualmente, o Grupo Fidelidade adota e integra principios de desenvolvimento sustentavel nas
decisbes e processos de Procurement, assegurando que estes visam alcangar os objetivos
sociais e ambientais estratégicos do Grupo Fidelidade. Na escolha de matérias e na selegéo de

fornecedores, esta subjacente a:

e Procura de produtos e equipamentos de baixa intensidade carbdénica, maior
circularidade e menor pegada material;

e Procura de alternativas de servigos e produtos que promovam a redugdo de consumos
materiais, a geracéo de residuos nao biodegradaveis, a redugéo de distancias e de
energia;

e Valorizagdo do peso da energia renovavel no consumo energético dos fornecedores;

e Valorizagado dos fornecedores segundo a diversidade, igualdade e inclusédo e a
valorizagédo do emprego local e estavel.
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5. Referenciais externos e internos

Para a elaboragdo da presente Politica foram tomados como referenciais orientadores os

seguintes documentos:

- Referenciais externos:

UN Global Compact | Principles for Sustainable Insurance (UNEP FI - PSI) | GRI - Global
Reporting Initiative | Acordo de Paris | European Green Deal | Lei de Bases do Clima | Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel — Agenda 2030 ONU | Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos| ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work | UNGPs — Principios
Orientadores da ONU | Cédigo de Etica APCADEC | Carta de Principios do BCSD Portugal —

Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel

- Referenciais Internos:

Politica de Sustentabilidade | Politica do Ambiente e do Clima | Cédigo de Conduta para

Fornecedores | Politica de Diversidade, Equidade e Inclusédo

6. Aprovagao, monitorizacao e revisao da Politica

A presente Politica, e respetivas atualizacbes, serdo submetidas a analise e aprovacao da

Comissao Executiva.

Apbs a sua aprovacdo, serdo divulgadas a toda a sua cadeia de valor, nomeadamente
fornecedores, subcontratados e parceiros de negécio e restantes stakeholders, no ambito das
suas atividades de Procurement, sendo também publicadas no site da Fidelidade e na intranet

por forma a estar disponivel a todos os colaboradores.

A responsabilidade pela implementacdo cabe a Dire¢ao de Operagdes e Procurement que
contara, para efeitos da revisao da Politica, com o apoio da Diregado de Sustentabilidade, da
Direcao de Compliance e da Diregdo de Assuntos Juridicos. A monitorizagdo do cumprimento
das metas assumidas e seguimento dos mecanismos de implementacao sera também realizada

pela Diregao de Operagdes e Procurement.

A adeséo a esta Politica é obrigatéria para todos os Parceiros, sendo confirmada a sua adesao
através da assinatura do Cédigo de Conduta de Fornecedores. Os Parceiros podem ficar, ainda,

sujeitos a uma auditoria de conformidade por uma entidade independente.

A presente Politica deve ser revista sempre que tal se revele adequado, e em especial

verificando-se:
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e Alteracdo ou modificagédo dos distintos aspetos incluidos no presente documento:
ambito, procedimentos, frequéncia ou outros relevantes;

e Alteracdo ou modificagdo das normas aplicaveis (legais, regulamentares ou internas);

e Alteracdo na estrutura organizacional do Grupo Fidelidade.



